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itibar her zamankinden daha 6nemli

Zorlu Holding, 12 Kasim 2007°de imzaladigi Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact) dogrultusunda, bir
kurumsal vatandas olarak iizerine diiseni yapacaginin garantisini uluslararasi platformlarda veriyor.
Sozlesmenin detaylarini Zorlu Holding i¢ Denetim Miidiirii Coskun Ozkan (CIA, CFE) ve Zorlu Holding i¢ Denetim
Uzmani Ozlem Karanlik (CIA) aktardilar.

daha dnemli bir unsur halini aldi. Giiglii ve kaliteli ol-

mak artik yetmiyor. Ayni zamanda iyi bir kurumsal va-
tandas olmak da sart. 31 Ocak 1999’da Davos’ta diizenlenen
Diinya Ekonomik Forumu’nda dénemin Birlesmis Milletler
Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, is diinyasi liderlerine
yapilan cagriyla olusturulan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KIS),
26 Temmuz 2000’de yapilan toplantilarla resmi bir nitelik ka-
zandi. Sirdirilebilir ve kapsamli kiiresel ekonomi vizyonu-
na sahip sozlesme, siirekli rekabet icindeki is diinyasinda or-
tak bir kalkinma kiilturi olusturmak lizere evrensel ilkeler
Oneriyor.

G tintimtzde kurumlar igin itibar, her zamankinden ¢ok

Tiirkiye’nin de imzaladigl s6zlesmeye imza atan iyelerin
oncelikle 10 temel ilkeyi benimsemeleri ve ayrica her yil bu
ilkelerin gereklerinin yerine getirildigine yonelik ilerlerleme
raporunun BM ile paylasilmasi gerekiyor. S6zlesmeyi imza-
layan kuruluslarin tim alt kuruluslariyla birlikte sézlesme-
ye imza attig1 kabul ediliyor. 12 Kasim 2007 tarihinde Zorlu
Grubu tarafindan da imzalanan sdzlesme ortak bir kiiresel
kalkinma kiiltiirtinii yaymayi hedefliyor. Belirlenen evren-
sel ilkelerin, diinyanin her yerinde is stratejilerinin, operas-
yonlarmin ve kiiltiirtiniin bir pargasi haline gelmesi hedef-
leniyor. Zorlu Holding’de siirecin gelisimi ve yapilan ¢alis-
malari Zorlu Holding i¢ Denetim Midiirii Coskun Ozkan ve
Zorlu Holding i¢ Denetim Uzmani Ozlem Karanlik, bizlerle

paylasti.

Z: Kiiresel ilkeler Sézlesmesi nedir?
Coskun Ozkan (C. 0.): Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (KIS), diin-

Ozlem Karanlik, Coskun Ozkan

ya kaynaklarinin gittik¢e tiikenmesini 6nlemek ve ekonomik
kalkinmanin temellerini atmak {izere 1999’da, dénemin Bir-
lesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in Diinya Ekono-
mik Forumu’nda diizenledigi bir toplantida duyuruldu. Tabi-
i rekabet kosullariin her gecen giin zorlasmasiyla birlikte bi-
lingli tiiketim, sorumlu yatirim, siirdiiriilebiler kaynaklar gibi
konular giiniimiizde gittikce 6nem kazanmaya basladi. KiS,
kurumsal sosyal sorumluluk esasi tasiyan bir inisiyatiftir.
Ekonomik, toplumsal, ¢evresel degerlerin tesinde standart-
lari temel alan ve sirketlerin vizyon, misyon, etik degerleriyle
paralellik gosteren bir takim uygulamalar ifade ediyor. KIS,

insan haklari, cevre, ¢calisma kosullari ve yolsuzlukla miicade-
le basliklari altinda toplam 10 ilkeden olusuyor. Tiirkiye’de
bugiine kadar 161 kurulus bu bildirgeye imza atti. Yasal yap-
tinmi olmayan, tamamen goniilliiliik esasiyla ¢alisan bir s6z-
lesmedir. Glinimiizde 6zel sektdriin diinya ekonomisi icinde-
ki yerini g6z oniine aldigimizda 6zellikle isletmelerin teknolo-
ji, insan giici, bilgi, ARGE ve ¢evre konularindaki sorumlu ya-
tinmlarr strdirilebilirlik agisindan kritik degerde énem ka-
zanmaya basladi. isletmeler artik yalnizca kendi iilkelerine
degil diger tlkelere de sivil toplum ve kalkinma kuruluslarina
sagladiklari olanaklarla destek olmaya ¢abaliyorlar. Bilingli
tiketim, sorumlu yatirim, sorumlu sirket, siirdirilebilir kay-
naklar gibi konular giinlimiizde en ¢ok giindemde olan konu-
lar olarak dikkat cekiyor. Bu vizyonla dne ¢ikan ve ortak kal-
kinma kiilturiind temel alan diinyanin en biyiik kurumsal va-
tandaslik girisimi KIS, siirdiiriilebilir gelismeyi ve iyi kurumsal
vatandaslik uygulamalarini destekleyen bir girisim olarak one
ctkiyor.

Z: Neler hedefleniyor?

C. 0.: Zorlu, ekonominin gelismesine katkisi, toplumsal yati-
rimlari ve cevreye karsi duyarliigiyla kurumsal sorumlulugu-
nun farkinda olan bir kurulustur. Tirkiye’nin 6nde gelen ya-
tinmcilarindan biri olarak imzalanan bu sézlesmeyle, tipki
yetiskinlige adim atan bireylerin kendine 6rnek aldigi bir kisi
gibi tiim paydaslarimiza karsi rol model olma misyonumuzu
da yerine getiriyoruz. Tiim bunlarin disinda bu sézlesme, sir-
ketler agisindan durum tesbiti niteligi de tasiyor. En iyi uygu-
lamalara sahip oldugunu disiindigtimiiz grup sirketlerini zi-
yaret ettigimizde siire¢ sahipleri ya da béliimler KiS’de yer
alan ilkeler tartisildiginda kendi is siireclerinde bir takim ge-



lisme firsatlari oldugunu fark ettiler. Bunlari giindemlerine
aldilar ve bu konularda iyilestirmeye gittiler. Olusan bu far-
kindalik her gecen giin kurumsal vatandaslik alaninda 6nem-
li adimlar atilacaginin bir gdstergesi olarak dikkatimizi ¢ek-
mektedir.

Ozlem Karanlik (0. K.): Zorlu’nun bu siirecteki en temel
amaci, kurumsal sorumluluk gérevini en iyi sekilde yerine ge-
tirmektir. Kaynaklari kullanirken ayni zamanda fayda sagla-
mak, calisanlarin yarattigi degerle birlikte yasamsal kalitele-
rini artirmak, insan haklari ve yolsuzlukla miicadele gibi ko-
nularda gergeklestirilen uygulamalari paylasmak ve bu konu-
lardaki sorumluluklarini en iyi ve en faydali bicimde gercek-
lestirmektir.

Z: Sozlesmeyi imzalamayan kurumlar a¢isindan dezavan-
tajlar nelerdir?

C. 0.: Gonlluliik esasina dayanan bir sézlesme, uzun vade-
de herkes birtakim tiiketim aliskanliklarinda yavas yavas al-
diklari hizmetin, kullandiklari Griiniin nasil, nerede ve hangi
sartlarda retildigine dikkat ederek tiiketiyor. Dolayisiyla bu
tip degerlere 6nem vermeyen sirketler i¢in gelecekte Gnemli
bir pazar ve miisteri kaybi olabilir.

Z: KiS raporunun amaci nedir?

C. O.: Bu rapor, ilerlemeyle ilgili iletisimi saglamayi amacli-
yor. Sozlesme ilkeleri dogrultusunda yapilan ¢alismalarin ve
ilerlemenin tim paydaslarla paylasilabilmesini saglayan bir
iletisim araci. ilerleme iletisiminin amaci KIS katilimcilarinin
10 ilke i¢in taahhiitte bulunmasini saglamak, bu taahhiitlerin
her gecen yil icerisinde gelistirilmesini tesvik etmektir. Bu ra-
pordan yararlanacak olanlar geriye déniik olarak raporlari in-

“Giiniimiizde 6zel sektoriin diinya ekonomisi
icindeki yerini goz oniine aldigimizda,
ozellikle isletmelerin teknoloji, insan giicii,
bilgi, ARGE ve cevre konularindaki sorumlu
yatirnmlan siirdiiriilebilirlik agisindan kritik
degerde onem kazanmaya basladi.”




roportaj

“Zorlu, ekonomiye katkisi, toplumsal yatirimlari ve ¢cevreye karsi duyarliligiyla kurumsal sorumlulugunun
farkinda olan bir kurulus. imzalanan bu sézlesmeyle, tipki yetiskinlige adim atan bireylerin kendine drnek aldigi
bir kisi gibi tiim paydaslarimiza karsi rol model olma misyonumuzu da yerine getiriyoruz.”

celediklerinde ayni seyleri gormek istemeyeceklerdir. Bu da
siire¢ sahiplerini yeni birtakim adimlar atmaya tesvik edecek.
Rapor, s6zlesme imzalandiktan sonra ilk olarak iki yil sonun-
da veriliyor. ilk raporun ardindan ise her yil rapor veriliyor.
Biz su an rapor donemindeyiz. Profesyonel bir danismanlik
firmasiyla anlasma sagladik, birlikte projeyi yénetiyoruz. Su
an en iyi uygulamalarin derlenmesi asamasindayiz. 2009 yili-
nin Aralik ayina kadar raporumuzu Birlesmis Milletler’in site-
sine koymamiz, ardindan gelecek yilin raporuna baslanmasi
gerekiyor. Dolayisiyla bir sonraki raporda yer alacak yeni ta-
ahhiitlerin belirlenmesi, mevcutlarin da gergeklestirilmeye
calisilmasi gerekiyor.

0. K.: Diinya capinda sirketler kendilerini hem gelistirme
hem tanitma yolunda kurumsal sorumluluga gittik¢e artan bir
onem veriyorlar. Bu sozlesme ilkeleri dogrultusunda yapilan
bildirimler sirketlere daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik
sagliyor. Bu da giiven ortamini gelistiriyor. S6z konusu ilkeler
cevresinde yapilan ¢alismalar kisa donemde prestij, orta ve
uzun dénemde ise ekonomik kazang getiriyor. Sirket strateji-
lerinin ve vizyonlarinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, is risk-
lerinin ve firsatlarinin tekrar tanimlanmasi, farkli departman-
larin bilgi paylasimiyla ¢ok daha verimli bir calisma ortami
olusturmalari ve siirekli iletisimin saglanmasi gibi ice doniik
faydalari da var.

Z: Grup sirketlerinden ne gibi katkilar bekleniyor?

0. K.: Sirketlerin hangi siireclerde ilkeler dogrultusunda iyi-
lestirmede bulunabileceklerini belirlemeleri gerekiyor. Bu ko-
nuda agik bir gelisim taahhiidiinde bulunabilmeliler. Bu taah-

hitlerini gerceklestirebilecekleri sistem ve aktiviteleri ortaya
¢ikararak donem sonunda elde edilen sonuglari 6l¢iilebilir bir
sekilde ifade etmeleri bekleniyor. Bu ilkeleri ilave bir uygula-
ma olarak degil, stratejilerinin ve operasyonlarinin ayrilmaz
bir pargasi olarak gérmeleri gerektigine inaniyorum.

Z: i¢ denetimin siiregteki rolii nedir?

C. 0.: Zorlu Holding i¢ Denetim B&liimii, 2000 yilinda kurul-
mus bir departman. Tiim grup sirketlerine i¢ denetim hizmeti
veriliyor. Dolayisiyla grup sirketlerinin is yapis sekillerini, kil-
turlerini, paydaslarina karsi duruslarini en iyi bicimde bilen
departmanlardan biri oldugunu diistiniiyorum. i¢ denetim,
Zorlu Grubu sirketlerinin hedef ve amaglarina ulasmasi igin
gerekli olan i¢ kontrol, risk ve yonetisim siireclerinin etkinli-
gine ve verimliligine iliskin yonetim kuruluna hazirladigi ra-
porlariyla geri bildirim vererek dogru kararlar alinmasina yar-
dimcr olmaktadir. KIS de i¢ kontrol, yénetisim ve risk yneti-
mi alanlariyla iliskilendirilebilir. Tum bu nedenlerden 6tiirii
ust yonetimin takdiriyle bu projenin koordinasyon sorumlulu-
gu, ic denetim bolimiiniin objektif ve bagimsiz giivence ve-
ren yapisi tarafindan ustlenildi. Siirecin baslatilmasi asama-
sinda zihnimizi en ¢ok mesgul eden soru “Biz bu projeye ne-
reden ve nasil baslayacagiz?” oldu. Bununlaiilgili en net ceva-
b1 KALDER’in diizenledigi bir calistayda bulmus olduk. Siireci
su anda yonetmekte olan ve konusunda profesyonel olan da-
nisma kurulusunu da orada tanima firsatimiz oldu. Getirileri-
ne hep birlikte taniklik edecegimiz ve merakla bekledigimiz
bu ilk rapor 6niimiizdeki giinlerde ilgili mecralarda tim pay-
daslarin dikkatine sunulacaktir.

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nde dort ana baslik altinda yer
alan 10 temel evrensel ilke soyle:

insan haklari

1. Isletmeler ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu
haklara saygi duymali.

2. Isletmeler bu haklari herhangi bir bicimde ihlal etmemeli.

Calisma standartlari

3. Isletmeler, iscilerin toplu sézlesme ve derneklerden ya-
rarlanma haklarina izin vermeli ve bu karari desteklemeli.
4. Zorla is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.

5. Tiim ¢ocuk iscilerin ¢alistirilmasina son verilmeli.
6. Isci ve is giiclindeki ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

7. Isletmeler cevre sorunlarina karsi 6nlem alan yaklasimla-
ri desteklemeli.

8. Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olu-
suma destek vermeli.

9. Cevre dostu teknolojilerin yayilmasina ve gelismesine
yardimci olacak her uygulamayi desteklemeli.

Yolsuzluk
10. Isletmeler riisvet ve ayrimcilik dahil her tiirli yolsuzluk-
la savasmali.



