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ünümüzde kurumlar için itibar, her zamankinden çok
daha önemli bir unsur halini ald›. Güçlü ve kaliteli ol-
mak art›k yetmiyor. Ayn› zamanda iyi bir kurumsal va-

tandafl olmak da flart. 31 Ocak 1999’da Davos’ta düzenlenen
Dünya Ekonomik Forumu’nda dönemin Birleflmifl Milletler
Genel Sekreteri Kofi Annan taraf›ndan, ifl dünyas› liderlerine
yap›lan ça¤r›yla oluflturulan Küresel ‹lkeler Sözleflmesi (K‹S),
26 Temmuz 2000’de yap›lan toplant›larla resmi bir nitelik ka-
zand›. Sürdürülebilir ve kapsaml› küresel ekonomi vizyonu-
na sahip sözleflme, sürekli rekabet içindeki ifl dünyas›nda or-
tak bir kalk›nma kültürü oluflturmak üzere evrensel ilkeler
öneriyor. 

Türkiye’nin de imzalad›¤› sözleflmeye imza atan üyelerin
öncelikle 10 temel ilkeyi benimsemeleri ve ayr›ca her y›l bu
ilkelerin gereklerinin yerine getirildi¤ine yönelik ilerlerleme
raporunun BM ile paylafl›lmas› gerekiyor. Sözleflmeyi imza-
layan kurulufllar›n tüm alt kurulufllar›yla birlikte sözleflme-
ye imza att›¤› kabul ediliyor. 12 Kas›m 2007 tarihinde Zorlu
Grubu taraf›ndan da imzalanan sözleflme ortak bir küresel
kalk›nma kültürünü yaymay› hedefliyor. Belirlenen evren-
sel ilkelerin, dünyan›n her yerinde ifl stratejilerinin, operas-
yonlar›n›n ve kültürünün bir parças› haline gelmesi hedef-
leniyor. Zorlu Holding’de sürecin geliflimi ve yap›lan çal›fl-
malar› Zorlu Holding ‹ç Denetim Müdürü Coflkun Özkan ve
Zorlu Holding ‹ç Denetim Uzman› Özlem Karanl›k, bizlerle
paylaflt›.

Z: Küresel ‹lkeler Sözleflmesi nedir? 
Coflkun Özkan (C. Ö.): Küresel ‹lkeler Sözleflmesi (K‹S), dün-

ya kaynaklar›n›n gittikçe tükenmesini önlemek ve ekonomik
kalk›nman›n temellerini atmak üzere 1999’da, dönemin Bir-
leflmifl Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’›n Dünya Ekono-
mik Forumu’nda düzenledi¤i bir toplant›da duyuruldu. Tabi-
i rekabet koflullar›n›n her geçen gün zorlaflmas›yla birlikte bi-
linçli tüketim, sorumlu yat›r›m, sürdürülebiler kaynaklar gibi
konular günümüzde gittikce önem kazanmaya bafllad›. K‹S,
kurumsal sosyal sorumluluk esas› tafl›yan bir inisiyatiftir.
Ekonomik, toplumsal, çevresel de¤erlerin ötesinde standart-
lar› temel alan ve flirketlerin vizyon, misyon, etik de¤erleriyle
paralellik gösteren bir tak›m uygulamalar› ifade ediyor. K‹S,

insan haklar›, çevre, çal›flma koflullar› ve yolsuzlukla mücade-
le bafll›klar› alt›nda toplam 10 ilkeden olufluyor. Türkiye’de
bugüne kadar 161 kurulufl bu bildirgeye imza att›. Yasal yap-
t›r›m› olmayan, tamamen gönüllülük esas›yla çal›flan bir söz-
leflmedir. Günümüzde özel sektörün dünya ekonomisi içinde-
ki yerini göz önüne ald›¤›m›zda özellikle iflletmelerin teknolo-
ji, insan gücü, bilgi, ARGE ve çevre konular›ndaki sorumlu ya-
t›r›mlar› sürdürülebilirlik aç›s›ndan kritik de¤erde önem ka-
zanmaya bafllad›. ‹flletmeler art›k yaln›zca kendi ülkelerine
de¤il di¤er ülkelere de sivil toplum ve kalk›nma kurulufllar›na
sa¤lad›klar› olanaklarla destek olmaya çabal›yorlar. Bilinçli
tüketim, sorumlu yat›r›m, sorumlu flirket, sürdürülebilir kay-
naklar gibi konular günümüzde en çok gündemde olan konu-
lar olarak dikkat çekiyor. Bu vizyonla öne ç›kan ve ortak kal-
k›nma kültürünü temel alan dünyan›n en büyük kurumsal va-
tandafll›k giriflimi K‹S, sürdürülebilir geliflmeyi ve iyi kurumsal
vatandafll›k uygulamalar›n› destekleyen bir giriflim olarak öne
ç›k›yor.
Z: Neler hedefleniyor?
C. Ö.: Zorlu, ekonominin geliflmesine katk›s›, toplumsal yat›-
r›mlar› ve çevreye karfl› duyarl›l›¤›yla kurumsal sorumlulu¤u-
nun fark›nda olan bir kurulufltur. Türkiye’nin önde gelen ya-
t›r›mc›lar›ndan biri olarak imzalanan bu sözleflmeyle, t›pk›
yetiflkinli¤e ad›m atan bireylerin kendine örnek ald›¤› bir kifli
gibi tüm paydafllar›m›za karfl› rol model olma misyonumuzu
da yerine getiriyoruz. Tüm bunlar›n d›fl›nda bu sözleflme, flir-
ketler aç›s›ndan durum tesbiti niteli¤i de tafl›yor. En iyi uygu-
lamalara sahip oldu¤unu düflündü¤ümüz grup flirketlerini zi-
yaret etti¤imizde süreç sahipleri ya da bölümler K‹S’de yer
alan ilkeler tart›fl›ld›¤›nda kendi ifl süreçlerinde bir tak›m ge-
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‹tibar her zamankinden daha önemli
Zorlu Holding, 12 Kas›m 2007’de imzalad›¤› Küresel ‹lkeler Sözleflmesi (Global Compact) do¤rultusunda, bir
kurumsal vatandafl olarak üzerine düfleni yapaca¤›n›n garantisini uluslararas› platformlarda veriyor.
Sözleflmenin detaylar›n› Zorlu Holding ‹ç Denetim Müdürü Coflkun Özkan (CIA, CFE) ve Zorlu Holding ‹ç Denetim
Uzman› Özlem Karanl›k (CIA) aktard›lar.

Özlem Karanl›k, Coflkun Özkan
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liflme f›rsatlar› oldu¤unu fark ettiler. Bunlar› gündemlerine
ald›lar ve bu konularda iyilefltirmeye gittiler. Oluflan bu far-
k›ndal›k her geçen gün kurumsal vatandafll›k alan›nda önem-
li ad›mlar at›laca¤›n›n bir göstergesi olarak dikkatimizi çek-
mektedir.

Özlem Karanl›k (Ö. K.): Zorlu’nun bu süreçteki en temel
amac›, kurumsal sorumluluk görevini en iyi flekilde yerine ge-
tirmektir. Kaynaklar› kullan›rken ayn› zamanda fayda sa¤la-
mak, çal›flanlar›n yaratt›¤› de¤erle birlikte yaflamsal kalitele-
rini art›rmak, insan haklar› ve yolsuzlukla mücadele gibi ko-
nularda gerçeklefltirilen uygulamalar› paylaflmak ve bu konu-
lardaki sorumluluklar›n› en iyi ve en faydal› biçimde gerçek-
lefltirmektir.
Z: Sözleflmeyi imzalamayan kurumlar aç›s›ndan dezavan-
tajlar nelerdir?
C. Ö.: Gönüllülük esas›na dayanan bir sözleflme, uzun vade-
de herkes birtak›m tüketim al›flkanl›klar›nda yavafl yavafl al-
d›klar› hizmetin, kulland›klar› ürünün nas›l, nerede ve hangi
flartlarda üretildi¤ine dikkat ederek tüketiyor. Dolay›s›yla bu
tip de¤erlere önem vermeyen flirketler için gelecekte önemli
bir pazar ve müflteri kayb› olabilir.
Z: K‹S raporunun amac› nedir?
C. Ö.: Bu rapor, ilerlemeyle ilgili iletiflimi sa¤lamay› amaçl›-
yor. Sözleflme ilkeleri do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n ve
ilerlemenin tüm paydafllarla paylafl›labilmesini sa¤layan bir
iletiflim arac›. ‹lerleme iletifliminin amac› K‹S kat›l›mc›lar›n›n
10 ilke için taahhütte bulunmas›n› sa¤lamak, bu taahhütlerin
her geçen y›l içerisinde gelifltirilmesini teflvik etmektir. Bu ra-
pordan yararlanacak olanlar geriye dönük olarak raporlar› in-

“Günümüzde özel sektörün dünya ekonomisi
içindeki yerini göz önüne ald›¤›m›zda, 
özellikle iflletmelerin teknoloji, insan gücü,
bilgi, ARGE ve çevre konular›ndaki sorumlu
yat›r›mlar› sürdürülebilirlik aç›s›ndan kritik
de¤erde önem kazanmaya bafllad›.”
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celediklerinde ayn› fleyleri görmek istemeyeceklerdir. Bu da
süreç sahiplerini yeni birtak›m ad›mlar atmaya teflvik edecek.
Rapor, sözleflme imzaland›ktan sonra ilk olarak iki y›l sonun-
da veriliyor. ‹lk raporun ard›ndan ise her y›l rapor veriliyor.
Biz flu an rapor dönemindeyiz. Profesyonel bir dan›flmanl›k
firmas›yla anlaflma sa¤lad›k, birlikte projeyi yönetiyoruz. fiu
an en iyi uygulamalar›n derlenmesi aflamas›nday›z. 2009 y›l›-
n›n Aral›k ay›na kadar raporumuzu Birleflmifl Milletler’in site-
sine koymam›z, ard›ndan gelecek y›l›n raporuna bafllanmas›
gerekiyor. Dolay›s›yla bir sonraki raporda yer alacak yeni ta-
ahhütlerin belirlenmesi, mevcutlar›n da gerçeklefltirilmeye
çal›fl›lmas› gerekiyor. 
Ö. K.: Dünya çap›nda flirketler kendilerini hem gelifltirme
hem tan›tma yolunda kurumsal sorumlulu¤a gittikçe artan bir
önem veriyorlar. Bu sözleflme ilkeleri do¤rultusunda yap›lan
bildirimler flirketlere daha fazla fleffafl›k ve hesap verebilirlik
sa¤l›yor. Bu da güven ortam›n› gelifltiriyor. Söz konusu ilkeler
çevresinde yap›lan çal›flmalar k›sa dönemde prestij, orta ve
uzun dönemde ise ekonomik kazanç getiriyor. fiirket strateji-
lerinin ve vizyonlar›n›n sürdürülebilir hale getirilmesi, ifl risk-
lerinin ve f›rsatlar›n›n tekrar tan›mlanmas›, farkl› departman-
lar›n bilgi paylafl›m›yla çok daha verimli bir çal›flma ortam›
oluflturmalar› ve sürekli iletiflimin sa¤lanmas› gibi içe dönük
faydalar› da var.
Z: Grup flirketlerinden ne gibi katk›lar bekleniyor? 
Ö. K.: fiirketlerin hangi süreçlerde ilkeler do¤rultusunda iyi-
lefltirmede bulunabileceklerini belirlemeleri gerekiyor. Bu ko-
nuda aç›k bir geliflim taahhüdünde bulunabilmeliler. Bu taah-

hütlerini gerçeklefltirebilecekleri sistem ve aktiviteleri ortaya
ç›kararak dönem sonunda elde edilen sonuçlar› ölçülebilir bir
flekilde ifade etmeleri bekleniyor. Bu ilkeleri ilave bir uygula-
ma olarak de¤il, stratejilerinin ve operasyonlar›n›n ayr›lmaz
bir parças› olarak görmeleri gerekti¤ine inan›yorum.
Z: ‹ç denetimin süreçteki rolü nedir? 
C. Ö.: Zorlu Holding ‹ç Denetim Bölümü, 2000 y›l›nda kurul-
mufl bir departman. Tüm grup flirketlerine iç denetim hizmeti
veriliyor. Dolay›s›yla grup flirketlerinin ifl yap›fl flekillerini, kül-
türlerini, paydafllar›na karfl› durufllar›n› en iyi biçimde bilen
departmanlardan biri oldu¤unu düflünüyorum. ‹ç denetim,
Zorlu Grubu flirketlerinin hedef ve amaçlar›na ulaflmas› için
gerekli olan iç kontrol, risk ve yönetiflim süreçlerinin etkinli-
¤ine ve verimlili¤ine iliflkin yönetim kuruluna haz›rlad›¤› ra-
porlar›yla geri bildirim vererek do¤ru kararlar al›nmas›na yar-
d›mc› olmaktad›r. K‹S de iç kontrol, yönetiflim ve risk yöneti-
mi alanlar›yla iliflkilendirilebilir. Tüm bu nedenlerden ötürü
üst yönetimin takdiriyle bu projenin koordinasyon sorumlulu-
¤u, iç denetim bölümünün objektif ve ba¤›ms›z güvence ve-
ren yap›s› taraf›ndan üstlenildi. Sürecin bafllat›lmas› aflama-
s›nda zihnimizi en çok meflgul eden soru “Biz bu projeye ne-
reden ve nas›l bafllayaca¤›z?” oldu. Bununla ilgili en net ceva-
b› KALDER’in düzenledi¤i bir çal›fltayda bulmufl olduk. Süreci
flu anda yönetmekte olan ve konusunda profesyonel olan da-
n›flma kuruluflunu da orada tan›ma f›rsat›m›z oldu. Getirileri-
ne hep birlikte tan›kl›k edece¤imiz ve merakla bekledi¤imiz
bu ilk rapor önümüzdeki günlerde ilgili mecralarda tüm pay-
dafllar›n dikkatine sunulacakt›r.

“Zorlu, ekonomiye katk›s›, toplumsal yat›r›mlar› ve çevreye karfl› duyarl›l›¤›yla kurumsal sorumlulu¤unun
fark›nda olan bir kurulufl. ‹mzalanan bu sözleflmeyle, t›pk› yetiflkinli¤e ad›m atan bireylerin kendine örnek ald›¤›
bir kifli gibi tüm paydafllar›m›za karfl› rol model olma misyonumuzu da yerine getiriyoruz.”

Küresel ‹lkeler Sözleflmesi’nde dört ana bafll›k alt›nda yer
alan 10 temel evrensel ilke flöyle:

‹nsan haklar›
1. ‹flletmeler ilan edilmifl insan haklar›n› desteklemeli ve bu
haklara sayg› duymal›.
2. ‹flletmeler bu haklar› herhangi bir biçimde ihlal etmemeli. 

Çal›flma standartlar› 
3. ‹flletmeler, iflçilerin toplu sözleflme ve derneklerden ya-
rarlanma haklar›na izin vermeli ve bu karar› desteklemeli.
4. Zorla iflçi çal›flt›rma uygulamas›na son verilmeli.
5. Tüm çocuk iflçilerin çal›flt›r›lmas›na son verilmeli. 
6. ‹flçi ve ifl gücündeki ayr›mc›l›¤a son verilmeli. 

Çevre
7. ‹flletmeler çevre sorunlar›na karfl› önlem alan yaklafl›mla-
r› desteklemeli.
8. Çevresel sorumlulu¤u art›racak her türlü faaliyete ve olu-
fluma destek vermeli. 
9. Çevre dostu teknolojilerin yay›lmas›na ve geliflmesine
yard›mc› olacak her uygulamay› desteklemeli. 

Yolsuzluk
10. ‹flletmeler rüflvet ve ayr›mc›l›k dahil her türlü yolsuzluk-
la savaflmal›.

Küresel ‹lkeler Sözleflmesi


