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GELECEGIMIZi INSA EDIYORUZ...

...kaynaklarimizi ve enerjimizi gelecege yonelttik...

...“Strdirilebilir Kalkinma” igin temel attik, gelecek neslin yagam kalitesini vizyonumuza
tagidik...

...hedefimiz 2013
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RAPOR HAKKINDA

Zotlu Holding’in Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Szlesmesi ilk Tlerleme Bildirimi Raporu 23.02.2010
tarihinde yayinlandi. Raporlama déngiisii bir yillik olup bu calisma ikinci Ilerleme Bildirimi raporudur
ve 1.1.2010 — 31.12.2010 donemi performansini kapsamaktadir. Bazi sirket verileri raporun son yazim
tarihi itibariyle hentiz yaymlanmadigt icin eksik verilmektedir. Bu durum verilerin sunuldugu bélumlerde
acikca belirtilmistir. Aksi belirtilmedigi takdirde sunulan bilgiler Ocak — Aralik 2010 dénemine ait olup
31.12.2010 itibariyle elde edilmistir.

Raporda, Holding faaliyetlerinin yant sira grup bunyesinde cirosu, aktif biytikligt ve calisan sayist ile 6n
planda bulunan 6 sirketin iyi uygulama c¢alismalarina da yer verilmistir. Asagida isimleri verilen s6z
konusu 6 sirket gerek urtin gerekse hizmet agisindan sosyal, ekonomik ve cevresel konularda tim
paydaslart icin Ornek alinabilecek uygulamalar gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar raporda
belirtilmektedir. Raporun dis denetimden gecmesiyle ilgili mevcut durumda bir O6ngori

bulunmamaktadir.
Bu sirketler

KORTEKS MENSUCAT SANAYI VE TICARET A.S.
ZORLUTEKS TEKSTIL TICARET VE SANAYT AS.

VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

VESTEL BEYAZ ESYA SANAYI VE TICARET A.S.

VESTEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA A.S.
ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM A S.

SR

Raporun ilk kisminda sirketler tanitilmis olup kurumsal profilleri, yonetisim yaklasimlari, paydas katilimi
uygulamalari ve ekonomik performans bilgileri sunulmustur. Ikinci kisimda ise sirketlerin Kiiresel
Ilkeler performansi Insan Haklari Yénetimi, Calisan Haklariin Korunmasi, Cevresel Yonetim ve

Yolsuzlukla Miicadele alanlarinda ayri ayri ele alinmistir.

Tlerleme Bildirimi 2011 raporumuzla ilgili goriis ve Onerilerinizi almaktan biiyiik bir memnuniyet
duyartz. Tavsiyelerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu Zorlu Grubu I¢ Denetim Midiri Coskun
Ozkan’a coskun.ozkan@zotlu.com adresinden iletebilirsiniz.



mailto:coskun.ozkan@zorlu.com

SURDURULEBILIiR KALKINMA

Turkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden biri ve diinyanin dort bir tarafinda yer alan bir dinya
organizasyonu olan Zorlu Holding 2007 senesinde Kiiresel Ilkeler Sézlesmesini imzalayarak
“SURDURULEBILIRLIK” konusundaki yaklasimini actkca ortaya koymustur.

Okumakta oldugunuz Ilerleme Bildirimi Raporu, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesinin 4 ana basligt altinda yer
alan 10 ilke kapsamindaki Insan Haklari, Calisan Haklari, Cevre ve Yolsuzlugun Onlenmesi ile ilgili
olarak bir sene icinde sergiledigi yaklasim hakkinda Holding paydaslarina bilgi aktariminda

bulunmaktadit.

Gerek Holding gerekse grup sirketleri bu konudaki duruslarini belirlemis olduklart hedefler, taahhutleri
ve gerceklestirdikleri faaliyetler ile desteklediklerini géstermektedir.

Zotlu Grubu’nun “Strdurtlebilirlik” yaklasiminin temelini sosyal, ekonomik ve cevresel konulardaki
duyarliligi olusturmakta olup Holding ve sirketlerinin 6zellikle 6nem verdigi alanlar g¢aliganlar,
miigteriler, tirtin sorumlulugu, gevre ve sosyal katkilardir.

Raporun gercevesi her ne kadar BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinin 4 ana bashgt altindaki 10 ilke ise de
raporlama esnasinda Holding’in “Strdurtlebilitlik” vizyonunun gelisimi de gz 6niinde bulundurularak
yonetimin de destegi ile Global Reporting Initiative’in G3 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: Ilkeleri
kilavuz alinmistir. Raporun “Icindekiler” boliimiinde yer alan GRI Endeksi’nde hangi raporlama
gostergelerinin nerede kullanildigint gorebilirsiniz.

Raporun hazirlanmasinda GRI-G3 ilkelerinin yani sira BM Ilerleme Bildirimi en yuksek sirket
performanst seviyesi olan “Advanced Level — Ileri Diizey” degerlendirme kritetleri kilavuz alinmis ve
raporun sonundaki tabloda Zorlu Holding’in bu kriterleri hangi sirket uygulamalariyla yerine getirdigi
seffaf bir sekilde belirtilmistir.




YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAJI
Degerli Paydaslarimiz,

2011 yilinin ilk geyregi, gelecekte muhtemelen, sosyal patlamalarin ve gevre felaketlerinin, kiresel kriz
tartismalarinin 6ntine gectigi bir dénem olarak hatirlanacak. Ya da tim dinyanin distnen insanlarinin,
kiiresel kalkinmanin strdurtlebilirligi konusunu giindemlerinin en Ust sirasina tasidiklart bir dénem
olarak kayitlara gececek.

2008’in ikinci yarisinda ortaya ¢ikan 2009’da butiin agirhigt ile dinyanin tzerine ¢oken finansal kriz,
kiiresel ekonomik sistemin sorgulanmasini beraberinde getirdi. 2011’in ilk aylarinda kiiresel ekonominin
krizden ¢iktigint ama hala son derece kirilgan bir siire¢ i¢inde oldugumuzu tartistik.

Tunus’ta baglayan, Libya, Bahreyn, Yemen ve Suriye’ye yayilan Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki hak ve
ozgrlik hareketleri bu kez bir bagka stirdurtlebilirlik tartismasini giindeme getirdi. Insan haklarinin
ihlal edilmesi, hak ve 6zgirliklerin bask: altinda tutulmast, issizlik, yoksulluk ve yoksunluk bu isyanlarin
temel nedenleri olarak degerlendirildi.

Diger yandan, Japonya’da yasanan buytuk deprem felaketi beraberinde getirdigi ntukleer kirlenme tehdidi
ile dunyanin giindemine oturdu. Tim dunya, mevcut niikleer santrallerin givenligini ve gelecege donik
projelerin uygunlugunu yeniden masaya yatirma ihtiyact hissetti.

Birbirleriyle ilk bakista baglantisiz gibi géziken tg¢ buyiik olayin, kiresel krizin, hak ve 6zgurlik
isyanlarinin ve niikleer kirlenmenin, tim tlkeleri etkileyebilecek zincirleme sonuglar yaratabilecegini
gormek lazim. Dunyayt bir kenara birakip Turkiye’ye bakarsak: Mal ihra¢ ettigimiz, muteahhitlik gelirleri
sagladigimiz, hatta ¢ok sayida isci ihra¢ ettigimiz tlkelerde ekonomik faaliyetin kesilmesinin bize bir
ckonomik faturasi, issiz kalan vatandaglarimizin yurda donmesinin bir sosyal faturasi, dinya
atmosferinin biraz daha kirlenmesinin bir ¢evre faturasi olacaktir. Soracak ¢ok soru ve aranacak cok

cevap var.

Kiresel planda da benzeri sorulart sormak ve cevap aramak gerekiyor. Ekonomik sosyal ve siyasal
etkileri yadsinamayacak kadar buyik olan ve ust uste gelen bu t¢ olaya bakarak sorulacak en 6nemli
soru su: Bu sekilde daha nereye kadar gidebiliriz?

Bu sorunun cevaplarint arama gorevini devletlere, hiikiimetlere birakamayiz. Oyle ya da béyle asil bityiik
sorumluluk bizlere, 6zel sektére diistiyor.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global Compact) bu sorumlulugun ana ayaklarini ¢ok iyi
tarif etmis durumda: Insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla miicadele. Insan, toplum,
doga ve ahlak dort temel alan olarak ortaya konmus durumda.

Zotlu Grubu olarak, bu alanlarda tzerimize disen sorumlugu, her gecen yil daha iyisini gerceklestirerek,
yerine getiriyoruz. Diinyaya yon veren sektorlerde faaliyet gosteren 60’in tzerinde sirketimizle ve
yaklasik 25 bin calisanimizla siirdiiriilebilir basart hedefiyle calistyoruz. Ulkemize ve toplumumuza

yaptigimiz yatirimlarla, dinyanin doért bir késesinde Zotlu bayragini dalgalandiran markalarimizla,
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insanimiza ekonomik anlamda en tst katkiyr gerceklestirmeye calistyoruz. Ancak, bu yaptiklarimizi bir
basari olarak niteleyebilmek icin, BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesini imzalamis bir sirketler toplulugu
olarak, kuresel ilkeler, sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik alaninda sahip oldugumuz duyarliligin
gereklerini de yerine getirmemiz gerektigi bilinciyle hareket ediyoruz.

Zotlu Grubu’nun strdirilebilirlik yaklagiminin temelini, ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki
bilingli ve planlt ¢alismalart olusturuyor. Bu ¢alismalari, bir yonetim faaliyeti gibi degil, ¢alisanlarimizin,
is ortaklarimizin, tedarikcilerimizin, hatta misterilerimizin katildigr bir seferberlik anlayist icinde
yurutuyoruz.

Zorlu Grubu “Global Compact” sozlesmesini imzalamadan ¢ok 6nce, bu s6zlesmenin temel ilkelerini,
kurum degerlerine ve is siireglerine yansitmaya baslamistt. Zorlu Grubu’nun Kurumsal vatandaslik
prensiplerindeki titizligi, ¢evre bilinciyle tasarlanan trtnleri, calisan memnuniyetini en tst seviyede tutan
ve calisan haklarint 6n siraya yerlestiren calisma anlayisi, on yillara yayilan bir kurum kaltirinin

urinudur.

Bireyin sayginligina, mahremiyetine ve 6zgurlik haklarina saygi duymak, kisisel gelisim ve kariyer
konularinda firsat esitligi ilkesiyle hareket etmek, toplumda dezavantajli olan sosyal gruplarin is hayatina,
dolayistyla toplumsal hayata katilimlarina katkida bulunmak, Zorlu’nun geleneksel tutumlari arasindadir.

Gegtigimiz gunlerde agilisint yaptigimiz, onlarca engelli vatandagimizin egitim alacagi ve is yasamina
hazirlanacagt Hact Mehmet Zorlu Engelliler Is Okulu, bu bakiminda bizim icin son derece énemlidir.
Bu merkezle, insanin en temel hakki olan egitim hakkindan her kesimin yararlanabilmesini ve
engellilerin toplum yasamina aktif olarak katilabilmelerini amagliyoruz.

Zotlu Grubu olarak, 2013 yilinda 60. yilimizt kutlayacagiz. Gegmisten gelen degerlerimizin gtncel
ihtiya¢ ve araysslarla ortiisturtldig bu yolculukta, inga ettigimiz giiclii temeller tizerinde sturdirilebilir
bir biiyiimenin, sorumlu vatandaghigin ve kuresel ilkelerin en dogru kompozisyonunu yaratarak tilkemize
deger katmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,
Ahmet Zotlu

Zotlu Holding
Yonetim Kurulu Baskani




BiR BAKISTA ZORLU SIRKETLER GRUBU - TURKIYE

SEHIR ELEKTRONIK TEKSTIL ENERJI GAYRIMENKUL DIGER
ISTANBUL | Vestel Elektronik Sanayi Zotluteks Tekstil Tic. | Zotlu O&M Zorlu Gayrimenkul Zotlu Air Havacilik A.S.
ve Ticaret A.S. Ve San. A.S. Geligtirme ve Yatirim
Vestel Beyaz Egya Sanayi | Linens Pazarlama Zorlu Endustriyel ve Zotlu Yap1 Yatirrm A.§. | Zorlu Sigorta Aracihik
ve Ticaret A.S. A.S. Enerji Hizmetleri A.S.
Vestel Dayanikli Tiiketim | Zorlu Dig Ticaret A.§ | Zorlu Elektrik Toptan ABH Turizm Temsilcilik
Mallar1 Pazarlama A.S. Ticaret Anonim Sirketi
Deksar Multimedya ve Tag Ev Tekstil Zorlu Dogalgaz Toptan Jules Verne Fuarcilik Hiz.
Telekomiinikasyon A.S. Uriinleri Sanayi Ve AS.
Ticaret A.S.
Vestel Dig Ticaret A.S. Trakya Bolgesi Deniz Destek Oto Alim
Dogalgaz Dagitim A.S. Satim Kiralama Temizlik
Hizmetleri Ve Ingaat A.S.
Vestel Dijital Uretim Gazdag Gaziantep Hitit Solar Sistemleri
Sanayi A.S. Dogalgaz Dagitim A.S. Enerji A.S.
Deksarnet Rotor Elektrik Meta Nikel Kobalt
Telekomiinikasyon A.S. Madencilik Sanayi Ve
Ticaret A. S.
Vestek Elektronik Zorlu Jeotermal
Aragtirma Geligtirme A.S
Vestel Elektronik Zorlu Hidroelektrik
Geregler Ticaret Ltd. Sti Enerji Uretim A.S.
Zorlu Dogal Elektrik
Uretimi A.S.
Zorlu Enerji ve Ingaat
Sanayi ve Ticaret A.S.
Zorlu Riizgar Enetjisi
Elektrik Uretimi A.S.
Yeni Gursogit Enerji
Elektrik Uretim A.S.
Zorlu Ingaat Endiistri
ve Enerji Tesisleri
Sanayi Ticaret A.S.
Zorlu Dogal Gaz
Tedarik Ticaret A.S.
BURSA Korteks Mensucat Zotlu Enetji Zotlu Ambalaj San. Ve
San. Ve Tic. A.S. Tic. A.S.
1ZMIR Vestel Komiinikasyon Pastel Gida ve Thtiyag
Sanayi ve Ticaret A.S. Maddeleri Pazarlama
Ingaat Mithendislik
Turizm San. Ve Tic.
A.S.
Birim Bilgi Teknolojileri Intermar Ticaret
Tic. A.S. Pazarlama Turizm
Sanayi A.$
AESAS Enerji Sistemleri
Sanayi Ticaret A.S.
ANKARA Vestel Savunma Sanayi
A.S.
Aydin Yazilim Elektronik
ve San. A.S.
MANISA Cabot Izmir Yazilim ve Zorpet Zotlu Petrolciilitk
Donanmm Tic. A.S. Nakliyat Oto Kiralama
Ingaat Gida San. Ve Tic.
DENIZLI Zorlu Hometeks
Tekstil Uriinleri San.
ve Tic. A.S.
Zotlu Mensucat San.
Ve Tic. A.S.
Zorlu Tekstil
Uriinleri Paz. A.S.
TRABZON Zotlu Ev Tekstil Zotlu Grand Hotel

Uriinleri Tic. A.$

Isletmeleri A.S.




BIR BAKISTA ZORLU SIRKETLER GRUBU - ULUSLARARASI

ULKE ELEKTRONIK TEKSTIL ENERJI
FRANSA Vestel France S.A
ALMANYA Vestel Germany Bel-Air Gardinen
A.B.D Vestel USA Zorlu USA
INGILTERE Cabot Communications Ltd. Zorlu UK Ltd.
Vestel UK Ltd.
RUSYA Vestel Trade Tag Damashiny Rosmiks LLC
Intertechnica LL.C
TURKMENISTAN Vestel CIS Ltd.
MAKEDONYA Zorluteks Balkan Dooel
MALTA Zorlu Inter. Investments Ltd
IRLANDA Zotlu Financial Services
Limited
SLOVAKYA UTS United Technical Services, Spol
S.R.O
FINLANDIYA Oy Vestel Scandinavia AB
ITALYA Gruppo Industriale Vesit SpA
HOLLANDA Vestel Holland B.V.
Vestel Benelux B.V.
ISPANYA Vestel Iberia
ROMANYA Vestel Electronica S.R.LL
CIN Vestel Hong Kong
TAYVAN Vestel Taiwan
ISRAIL Dorad Energy Ltd.
Ashdod Energy Ltd.
Ramat Negev Energy Ltd.
Solad Energy Ltd.
PAKISTAN Zotlu Enetji Pakistan Ltd.
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ZORLU HOLDING

“Cikacaksan, en yiiksege cik
Yapacaksan, en iyisini yap
Gideceksen, en uzaga git
Olacaksan, en giiglii o]”

Bugiin Tirkiye ekonomisinin lokomotif kuruluglarindan biri olan ve diinya pazarlarinda 6nemli bir yere
sahip Zorlu Holding’in basarisinin sirr1 bu felsefede yatmaktadir.

Temelleri 1950 senesinde Denizli’de bir tekstil kurulusu olarak atilan Zorlu Holding, kurulusundan
ginimiize kadar cizgisinden sapmadan faaliyetlerine devam etmis, 1980’li yillara kadar ev tekstili
alaninda buyik basarilara imza atmis, 1994 senesinde Vestel elektronik’i bunyesine katmuis, 1996 yilinda
enerji sektoriinde yerini almis ve 2000’li yillarda calismalarina ivme kazandirarak adini Turkiye’nin en
buytk kuruluslart arasina yazdirmistir. Holding en son 2006 senesinde gayrimenkul sektoriine giris
yaparak organizasyonunu buginki son sekline getirmistir.

Mevcut durumuyla Zorlu Holding, halen biinyesinde 4 ana sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin
bulundugu, Turk Ticaret Kanununun ani kurulusa iliskin hiikiimlerine gore kurulmus bir anonim
sirkettir.

Sirket hissedarlari dokuz kisiden olusmaktadir:

Zeki ZORLU

Ahmet ZORLU

Olgun ZORLU

Turkan ZORLU

Zilal ZORLU

Selen ZORLU MELIK

Fatma Sehenaz CAPKINOGLU
Sehminur AYDIN

Mehmet Emre ZORLU

Raporlama dénemi olan Ocak ve Aralik 2010 tarihleri arasinda Zorlu Holding A.S.’nin Sermayesinde ve
hisse dagiliminda herhangi bir degisiklik olmamustir.

Holding’in faaliyet gosterdigi sektotler Elektronik, Tekstil, Elektrik/Enetji ve Gayrimenkul’dir.

11




YONETISIM

Zorlu Holding Yonetim Kurulu Uyeleri ve Unvanlart:

AHMET ZORLU BASKAN
ZEKI ZORLU BASKAN YARDIMCISI
OLGUN ZORLU UYE

Yonetim Kurulu tyeleri 13.07.2010 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda 3 yil siire ile gbérev yapmak
tzere secilmislerdir.

Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu tiyelerinin gorev taksimine iliskin hususlar sirket ana s6zlesmesinin
10. ve 11. Maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Sitket’in halihazirda yirirlikte olan imza sirkilerine gére Ahmet ZORLU, Zeki ZORLU ve Olgun
ZORLU, sirketi ilzam edecek ve taahhiit altina sokacak her tirli muamele ve belgelerde, sirket unvant
veya sirket unvanini gosteren sirket kasesi altina atacaklart miinferit imzalar ile birinci derecede sirketi
her konuda ve en genis manada temsil ve ilzama yetkiliditler.

Denetgilere iliskin hususlar Sirket ana s6zlesmesinin 12. maddesinde asagidaki sekilde dizenlenmistir.
HOLDING ANONIM SIRKETT 'nin 13.07.2010 tarihinde 2009 yilina ait Genel Kurul Toplantisinda
Sirket Denetciligi’ne Yalova Yolu Buttim Plaza Kat:17 Osmangazi-Bursa adresinde mukim Serif Art ti¢

yil stre ile se¢ilmistir.

En yiksek yonetisim organinin tyelerine 6denen tucret ile kurumun performanst arasinda net bir
baglantt bulunmamaktadir. Kurumun performansindan bagimsiz olarak; ZORLU HOLDING
ANONIM SIRKETI 'nin 13.07.2010 tarihinde 2009 yilina ait Genel Kurul Toplantisinda Yonetim
Kurulu Bagkani ve Yoénetim Kurulu tiyelerine sabit bir aylik huzur hakki 6denmesine karar verilmistir.

12




EKONOMIK PERFORMANS

Zotlu Holding’in  konsolide [Enerji, Tekstli ve Holding (solo)] ekonomik performansi
degerlendirildiginde karsimiza soyle bir tablo ¢ikmaktadir:

Gelir Tablosu (Ekim 2009 — Eyliil 2010):
Konsolide ciro: 1.943.994 bin TL.

Satislarin maliyeti: 1.613.576 bin TL

Isci ve Personel ticretleri: 153,359 bin TL

Bilango (30.09.2010 itibariyle):
Net borg: -30,908 bin TL (nette borcu yoktur, nakit pozisyonundadir)
Toplam 6zkaynaklar: 4.383.526 bin TL

Vestel Sirketler Grubu verilerini ise raporun 40. sayfasinda bulabilirsiniz.

Ekonomik gostergelerimiz arasinda kiiresel iklim degisikliginin kurumumuzun mali sonuglarina risk ya
da firsat anlaminda tespit edilebilen belirgin bir etkisi bulunmadigi goriilmektedir.

Calisanlarimizin Sosyal Giivenlik Kurumu ile ilgili tiim kanuni haklari verilmekte olup buna ek olarak
grup avantajli ¢alistgimiz, 6zel anlasmamiz olan iki bireysel emeklilik sirketi vardir. Isveren katkili
olmayan bu sistemde, calisanlarimiz icin ilgili sirketlerden 6zel indirim imkanlart saglanmaktadir.
Boylelikle dileyen calisanlarimiz bu imkandan faydalanarak kendileri i¢in en uygun sartlarda ek emeklilik
plant yapabilmektedirler. Zorlu Holding Sosyal Giivenlik Kurumunun verdigi hazine tesviklerinden de
faydalanmaktadir.

Ise alim politikamizda herhangi bir bélgeden “6zel” bir secim, ayrimcilik s6z konusu olmadigt gibi
konuyla ilgili istismarlart 6nlemek amactyla “Igse Alim Politikamiz” Holding ve sirketlerimiz genelinde
standartlastirlmis ve ise alim usuliimiiz IK Siireclerinden biri olan “Ise Alim Siireci”’nde tartismaya yer
birakmayacak sekilde acik ve net olarak belirlenmistir. Holding Merkezi Yonetimi farklilik
gozetmeksizin tim merkez calisanlarinin maaglarini isin gereklerine gore belirlemekte olup, asgari
Ucretin altinda calisan bulundurmamaktadir. Ayrica Merkez Yonetim’inde hig¢ bir is streci i¢in taseron
calisan kullanidmamaktadir.
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ZORLU PLAZA

Bir dinya kurulusu olan Zorlu Holding’de bugin dunya genelinde 25.000 kisiye istihdam
saglanmaktadir.

Holding’in merkez binast Zorlu Plaza, Avcilar Istanbul’dadir. Gerek teknolojik gerekse calisma ortami
olarak calisanlarin tim ihtiyaclart en ince ayrintisina kadar dustinilerek insa edilmis olan Zorlu Plaza’da

toplam 135 kisi ¢alismaktadur.

Yas ve Cinsiyete Gore Caligan Dagilim Yag Grubuna Gére Isten Ayrilanlarin Dagilimi
Yas Grubu | Kadin Erkek Toplam | Yas Grubu Calisan Ayrilan Oran
40-Usti 31 4 35 40-Usti 35 4 % 11,4
35-40 25 5 30 35-40 30 2 % 6,7
30-35 29 12 41 30-35 41 2 % 4,9
25-30 19 11 30 25-30 30 9 % 30,0
20-25 3 3 6 20-25 6 2 % 33,3
Toplam 107 35 142 Toplam 142 19 % 13,39
Cinsiyete Gore Isten Ayrilanlarin Dagilimi
Cinstyet Calisan Ayrilan Oran
Erkek 107 9 % 8,4
Kadin 35 10 % 29
Toplam 142 19 % 13.4

Plaza’da genel kullanimlar amaciyla 1 adet 140 kisilik dinleme salonu, 11 adet toplanti odasi, 17
bilgisayarli olmak tzere c¢alisanlarimizin egitimlerinde kullanidmak amaciyla 5 adet egitim salonu
bulunmaktadir. Sabah ve 6glen kullanima actk olan 250 kisilik personel kafeteryasi, 50 kisilik VIP yemek
salonu tim ¢alisanlarimizin hizmetinde olup ayrica her katta bulunan sicak icecek cihazlarini mesai
saatleri icinde de kullanabilmektedirler. Binadaki 3 adet ATM ve kiosk cihazi personelin bankacilik
hizmetlerini zaman kaybetmeden ve kolaylikla gerceklestirmelerini saglamaktadir. Binamizdaki spor ve
kuafér salonundan tiim calisanlarimiz yararlanabilmektedir. Ote yandan kargo hizmetlerinin eksiksiz
yapilabilmesi i¢in olusturulmus olan tasimacilik ve fotokopi merkezleri tiim is stireclerinde zamandan ve
maliyetlerden tasarruf saglayarak isleyis ve calisan performansinin artmasini saglayan diger unsurlardir.

Zotlu Plaza’nin ve binadaki tiim personelin giivenligine 6nem verilmektedir. Isyeri giivenligi icin diinya
standartlarina uygun yangin ihbar, koruma ve yangin séndirme sistemi, giris ¢ikis arama sistemi ve kart
kontrolli giris ¢ikis merkezi bulunmaktadir. Zorlu Plaza’nin tim gtivenlik personeli 5188 Sayili kanuna
gore almakla ytikimli olduklari ve 5 yilda bir yenileme egitimlerinde basarili olmak kaydiyla yeniledikleri
Guwvenlik Sertifikasina sahiptitler. Holding Metkezi Yoénetim/Zotlu Plaza giivenlik personeline genel
ve teknik glivenlik konulari yant sira hizmette tutum, musteri iliskileri ve davranis konularinda egitimler
verilmektedir. 2010 y1linda toplam 56 saat olmak tizere tim giivenlik kadrosu (44 kisi) egitim almustir.

Holding Merkezi Yonetim kadrosunda gérevli olan ve Zorlu Plaza’da calisan mavi yaka-beyaz yaka tim
personel Istanbul'un farkli bolgelerinde ikamet etmektedir. Ister Anadolu yakast ister Avrupa yakast
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olsun c¢alisanlarinin evleri ve isleri arasindaki ulagimi gtuvenli bir sekilde saglama sorumlulugunu alan
Holding Yénetimi Istanbul’un cesitli bélgelerine giden 44 adet personel servisi ile her tiirlii hava
kosulunda tim calisanlarinin  givenle evleriyle isleri arasindaki ulasimi gergeklestirebilmelerini
saglamaktadir.

Holding Merkez Yo6netimi biinyesinde ¢alisanlar tam zamanli ve belirli stireli ¢alisanlardan olusmaktadir.
Is sagligt ve giivenligi ile ilgili olarak yilda 1 kez Grip asist uygulamasi, 1 kez personele Géz Taramast
yaptirilmakta olup mutfak sagliga uygunluk denetimi de Furolab firmasi tarafindan 3 ayda bir
gerceklestirilmektedir. Mutfak calisanlarindan yilda 2 kere (6 ayda 1) akciger grafigi alinmakta olup
portor taramast yapilmaktadir.

Merkezi Yonetim biinyesinde toplu is s6zlesmesi yoktur. Maaslarda erkek ve kadin calisanlar arasinda
bir ayirim yapilmadigs gibi ayrimecilikla ilgili yargiya aksetmis bir sorun da bulunmamaktadir.

Teknik islerden sorumlu teknik personel sorumluluk alanlarinin geregi olarak asagida belirtilen egitimleri
almiglardir:

- 1k yardim egitimi

- 1s sagligl ve giivenligi egitimi

- Yangin guvenligi egitimi

- I3 makinesi operatérlitk egitimi

- Teknisyenlerin aldigt brans egitimleri ( Kazanci, Kaynak vb.)

Merkez Yo6netiminin biytik 6lgekli 6nemli yatirim ve tedarikei ¢alismast bulunmamaktadir. Tum 6nemli
yatirim anlasmalart ve tedarikci ¢alismalart Holding buinyesinde bulunan sirketlerin kendi is stiregleri ve

yonetimlerinin sorumlulugundadir.

Bu noktadan hareketle Zorlu Holding tarafindan kendi temel degerler ¢ercevesinde kabul etmis oldugu
Insan haklarina Saygl, Ayrimeilik Karsitligl, Orgiitlenme ve Toplu Is Sozlesmesi Ozgiirliigli, Cocuk
1§(;iligi, Zotla ve Cebri Calistirma, Yerli Halkin Haklarina Saygi, Yolsuzluk Karsitligt konularindaki
yaklasimina ve etik degetlerine ek olarak Holding Merkez yonetimini baglayict baska/ek bir calisma
yapilmamaktadr.
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ZORLU SIRKETLER GRUBUNUN SON GOZDESi: ZORLU GAYRIMENKUL

Zotlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatitm A.S. yurticinde ve yurtdisinda degerli araziler tizerinde
nitelikli konut, ofis, is merkezi, aligveris merkezi, hastane, otel ve ticari depolar gelistirmek, gelistirdigi
gayrimenkuller tGzerinde yatirimlar yaparak satmak, kiralamak veya isletimini gerceklestirmek amaciyla
2006 yilinda Zorlu Holding bunyesinde kurulmustur.

Zotlu Gayrimenkul olarak hedefimiz; piyasa beklentilerini, musteri talep ve ihtiyaglarini dogru analiz
etmek suretiyle, degerli araziler tizerinde diinya standartlarinda 6zgiin projeler gelistirmek ve eksiksiz
musteri memnuniyeti saglamaktir. Bu hedefimiz paralelinde; bir asir sonra bile dinya capinda
konugulacak projelere imza atmak ve Tirkiye'nin sosyal, kiltiirel ve ekonomik cazibe merkezlerini
yaratmak lizere ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Projelerimiz;

Zotlu Calismalarina basladigimiz ve devam eden projelerimiz; Zorlu Center, Zortlu Levent, Zotlu
Bebek, Zotlu Konak Residance — Izmir, Zorlu Alacat: — Izmir ve Zorlu Marmaris — Mugla projeleridir.

Uzerinde calistigimiz en énemli projelerden biri olan Zorlu Center projesi, Istanbul'un en 6nemli
noktast Zincirlikuyu'da yillardir atil halde duran 100 donimlik Karayollart Arazisi tzerinde yer
almaktadir.

Zotlu Center’n Mimari tasarimi Emre Arolat ve Murat Tabanlioglu tarafindan gerceklestirilmis olup
Tarkiye’nin ilk ve tek, 5 fonksiyonlu "karma kullanim" projesidir. Zorlu Center'da; 3 bin 70 kisi
kapasiteli Performans Sanatlart Merkezi, Turkiye’de ilk defa burada yer alacak Premium zincir marka
otel, yurtici ve yurtdisindan yaklastk 200 seckin markay Istanbul’a sunacak bir aligveris merkezi, 22 bin
metrekare alan Gzerine yatay konseptte kurulacak ofis ve Bogaz'in benzersiz guzelligi ile uyum i¢indeki
rezidans daireler yer almaktadir.

615 bin 885 metrekarelik insaat alaninda yer alan Zorlu Center projesinin 72 bin metrekaresi yesil alan
olarak planlanmustir. Zorlu Center yesil alaninda bitkilerin yasayabilecegi derinlikleri olusturmak igin
gerekli tim kosullarin saglanmasina 6zen gosterilmis olup proje, dort mevsim yasanan, mevsimsel
gecislerin hissedilebilecegi bir kurguya sahiptir.

Zotlu Center projesinde farkl disiplinlerden yaklastk 300 kisi gérev almaktadir. Zorlu Gayrimenkul
Projenin yapim asamasinda yaklasik 4 bin kisiye istthdam saglayacaktir. Merkezde hayat basladiginda ise
toplam ¢alisan sayisinin 5 bini asmast 6ngorilmektedir.

Sorumin Kurumsal V atandagslik

Zorlu Gayrimenkul olarak, her tirli toplumsal, is ve cevre sorunlarina kalict ¢ozim getirmek ve
toplumsal gelisim icin gerekli kiltiirel ve sanatsal etkinliklere yogun destek vermek onceligimiz ve
kurumsal kimligimizin bir pargasidir.

Zotlu Gayrimenkul’un kuruldugu yilin Kasim ayinda Zorlu Holding A.S. nin Birlesmis Milletler Kuiresel
Ilkeler Sozlesmesi’ni (Global Compact) imzalamast da bunun giizel bir géstergesidir. Kiiresel boyutta
4000’1 askin sirketin ve sivil toplum kurulusunun imzasini tastyan bu girisimin bir destekleyicisi olarak,
sorumlu kurumsal vatandashk konsenstsii yaratma, kuresellesme-strdirtlebilir kalkinma, kurumsal
sorumluluk konularinda basarili 6rnekler olusturma ve tim hissedatlart ile karsilikli sorumluluk
anlayisina dayanan iliskiler gelistirmeyi taahhtit etmekteyiz.
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Odiillerimiz

Z.otlu Centet:

Cityscape Dubai Architectural Awards 2008 yarismasinda juri 6zel odullerinden "Master
Planning" (En lyi Planlanmis Proje) 6diilii

International Property Awards (Uluslararast Gayrimenkul Odiilleri) kapsaminda diizenlenen,
‘Burope and Africa Property Awards 2009’ (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul Odiilleri 2009)
yarismasinda “Ticari Mimarlik Odiili” kategorisinde Avrupa birinciligi

MIPIM 2011°de “Regeneration and Masterplanning” kategorisinde “MIPIM Architectural
Review Future Project Awards 20117 6dili

Chicago Edebiyat Kulibu ile Mimari Guzel Sanatlar ve Kentsel Egitimler Avrupa Merkezi
tarafindan dizenlenen Green Good Design 2011 Yarismas’nin “Mimarlik” kategorisinde 6dul

Zotlu Konak Residance — Izmir:

International Property Awards (Uluslararast Gayrimenkul Odiilleri) kapsaminda diizenlenen
Europe and Africa Property Awards 2009 (Avrupa ve Aftika Gayrimenkul Odiilleri 2009)
yarismasinda "Residential Best Architecture" (En Iyi Konut Mimarisi) dalinda birincilik 6dili

Zotlu Levent:

International Property Awards (Uluslararast Gayrimenkul Odiilleri) kapsaminda diizenlenen,
Europe and Africa Property Awards 2010 (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul Odiilleri 2010)
yarismasinda “Ticari Mimarlik Projeleri” dalinin “The Architecture Award’” (Mimari Ofis)
kategorisinde 6dul
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BIR BAKISTA ZORLU TEKSTIL GRUBU

KORTEKS
URUNLERIN EN YOGUN KULLANILDIGI SEKTOR EV TEKSTILI SEKTORU

YURTICINDE YAKLASIK 3000 MUSTERISI, YURTDISINDA 60’DAN FAZLA ULKEDE
YAKLASIK 300 MUSTERISI BULUNMAKTA

AR-GE CALISMALARI ILE FARKLI SEKTORLERINDE IHTIYACINI KARSILAYACAK
OZELLIKLERDE IPLIK URETMEKTE

HALI SEKTORU VE OTOMOTIV SEKTORUNE SATISLAR YAPILMAKTA

FONKSIYONEL IPLiK CESITLERI ILE KULLANICILARIN FARKLI IHTIYACLARI DA
KARSILANMAKTA

ZORLUTEKS
ANA FAALIYET SEKTORU PERDE VE EV TEKSTILI
YAPILAN SATISLARIN % 70’INi IHRACAT OLUSTURMAKTA

TOPLAM 42 ULKEYE IHRACAT GERCEKLESTIRILMEKTE OLUP AVRUPA VE ABD’YE
MUSTERI MARKASI ILE SATISLAR YAPILMAKTA

110 MARKA iCIN PAMUKLU, 41 MARKA ICIN POLYESTER URUNLER URETILMEKTE

URETIM SURECLERI ICIN HAMMADDE; SURECLERDEN AYRI OLARAK DA BITMIi$
URUN TEDARIK EDILMEKTE
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KORTEKS

Avrupa ve Orta Dogunun en buyik Entegre Polyester iplik treticisi ve ihracatcist olan Korteks
Mensucat Sanayi ve Tic. A.S. Iplik Fabrikast iilkemiz tekstil sektoriintin kaliteli Polyester iplik
ithtiyacini karsilamak tizere 1989 yilinda Bursa’da kurulmustur.

Korteks halen Bursa ili, Niliifer Tlgesi, BTSO Organize Sanayinde faaliyet géstermekte olup raporlama
donemi igerisinde yapt veya miulkiyeti ile ilgili bir degisim ge¢irmemistir.

Kurulusumuz 2009 yilinda yasanan kiresel krize ragmen yurticinde satis miktarint %1,32 artirmistir.

Herkesin bildigi tzere Turk tekstil sektorii Uzakdogu ilkelerine uygulanan kotanin kalkmasi ile 2005
yilindan itibaren ekonomik kriz yasamaktadir. Bu noktadan hareketle sirket stirdurtlebilitligini saglikli
bir sekilde devam ettirebilmek, ¢alisanlarin hayat standardint korumak ve olast ekonomik sorunlara karst
saglam durmak amaciyla yurtici ve yurtdisinda sektorii siirekli takip ederek gerekli 6nlemler almustir.
Uretim siirecine daha kiigiik kapasiteli renkli iplik {iretim makineleri dahil edilerek miisterilerin kiiciik
tonajli taleplerine cevap verebilme imkant bulunmus ve rakiplere gore termin avantaji saglanmustir.

Korteks yaptigt Ar-Ge ve Ur-Ge galigmalan ile triin cesitliligini 2005 yilindan itibaren 4.000° den
yaklasik 15.000° e ¢ikarmustir. Bu calismalar yeni urtin/ote native urtin beklentisi olan pazarda olumlu
karstlanmistit.

Korteks, sektort takip eden degil sektore yon veren bir kurulus oldugunu bir kere daha
vurgulamaktadir. Bu nedenle sirketin 2005 yilinda yizde 54 olan Tirkiye pazarindaki payr (iretim
miktarlarina gore) 2009 yilinda %84 e, 2005 yilinda %33 olan Avrupa pazarindaki payt da %52’ e
ctkmistir.

Korteks’ in giiclii yonleri: tirtin kalitesi, marka kimligi, yurtici sektor liderligi, teknoloji liderligi,
mithendislik giicii, Ar-Ge ve satig sonrasi sundugu teknik hizmetlerdir.

Uriinler

Korteks polyester iplik ve cips tretmekte olup tretilen polyester iplik ve cips TAC® markast ile
piyasada yer almaktadir. DRY TOUCH® performans kumas markasidir. Patenti Korteks’e ait olan
performans kumas markasinin iplikleri Korteks tarafindan tretilmektedir. Sirket, isteyen firmalara
sertifika vermekte olup firmalarin bu ipligi kullanarak DRY TOUCH® marka kumas tretmelerine izin
vermektedir. Korteks’de ayrica Polyester POY, FDY, tekstiire, bikimli iplik, hava teksttre, elastan
kaplama, krinkel, fantezi iplik ¢esitlerinin tretimi de ger¢eklestirilmektedir.

Korteks ayrica polyester ipligin sadece ev tekstilinde degil, hali sektériinde, otomotiv sektoriinde, hazir
giyim sektorinde, performans kumast kullanilan alanlarda kullanilabilecegini musteri ile bitlikte yaptigt
calismalarla gostermistir. Diger sektotlere sunulan katma degeri yiksek drinler Korteks icin avantaj
olmustur.
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Uretmekte oldugumuz polyester ipligin ana hammaddeleri petrol tiirevidir ve bu maddeler yurtdisindan
tedarik edilmektedir. Hammaddelerimizin petrol tiirevi olmast ve yurtdisindan tedarik edilmesi
nedeniyle dinyadaki ekonomik gostergelerden ve siyasal olaylardan dolayli olarak etkilenmekteyiz.
Turkiye’de ve Dinya’da olabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in Korteks, tedarik ettigi her
madde i¢in birkag tedarikei ve farkli tlkeler/bolgeletle calismaktadir.

Thracat

Ihracatin yaklagik yiizde 80'ini yiiksek kalite beklentisi olan Avrupa pazart olusturmaktadir. Ikinci biiyiik
cografi pazar ylzde 10-14 mertebesinde Afrika pazardir.

Toplam ihracatin icinde 6zel triin olarak nitelendirilen otomotiv Grtinlerinin pay1 yaklasik ytizde 20°dir.

Ihracat yapilan iilkeler: ABD, Almanya, Arnavutluk, Avustralya, Avusturya, Belcika, Bosna Hersek,
Brezilya, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Fas, Finlandiya, Fransa, Guney Afrika, Gurcistan,
Hindistan, Hollanda, 1ngiltere, Iran, Irlanda, ispanya, Isvec, Isvicre, Italya, Kanada, Litvanya,
Liksemburg, Macaristan, Makedonya, Misir, Norvecg, Ozbekistan, Pakistan, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus, Ukrayna, Yunanistan
basta olmak tizere 60’dan fazla tilkeden olusmaktadir.

Latin Amerika pazari ile ilgili calismalar halen devam etmektedir. 2010 yili icerisinde Latin Amerika’ya
musteri ziyaretleri gerceklestirerek farkli Pazarlarda markamizi giiclendirme ¢aligmalari yapilmustir.
Ayrica ontimiizdeki donemde hizla gelismekte olan Rusya pazarinin (ve eski SSCB devletlerinin)
Korteks’in ekonomik gelisimine ivme kazandiracagt net hedefler belitlemis bulunmaktay1z.

2010 yilt sonunda 2009 yilina gore Korteks’in ihracatt yaklasik olarak yiizde 52 artmustir. 2011 yilinda

ise 2010 yilina kiyasla ihracatimizin ytuzde 37 artis gOstermesi 6ngorillmekte, satis planlamamiz bu
ongorumizu gerceklestirecek sekilde yapilmaktadir.
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YONETISIM

Turkiye’'nin en buyik Ev Tekstili Grubunun sirketi desteklemesi 6nemli bir tecriibe birikimi
olusturmaktadir. Korteks’in vizyonu ge¢misin birikimiyle firsatlar yaratarak markayla sektorde lider
olmak seklinde tanimlanirken, misyonu triinlerin kalitesiyle hizmet verdigi tiim sektorleri memnun
etmek, en basta calisanlar olmak tizere tim paydaslarin gelisimini desteklemek olarak belirlenmistir.

Siirdiiriilebilir Kalkimma

Sosyal, ekonomik ve ¢evresel konulara verdigi 6nemi vizyonu misyonu ve faaliyetleri ile destekleyen
Korteks 2010 ve 2011 yillar1 igin Stirdiiriilebilir Kalkinma cercevesinde 7 ana strateji belirledi:
1. Sirketin verimliligini ve karliligint artirmak
Yo6netim ve Insan Kaynaklar siireclerini gelistirmek
Mevcut musterileri kaybetmeden yeni miisteriler kazanmak
Polyester ipligin kullanilabilecegi yeni sektotler yaratmak
Fonksiyonel tiriinlerin kullanim alanlarint gelistirmek
Cevreci firma imajint pekistirmek,

SCAN I

Rekabet gicini artirmak

Her strateji i¢in ana faaliyetler ve stire¢ sahipleri tanimlanmis olup ana faaliyetler hangi stirecle ilgili ise o
sure¢ icin iyilestirme hedefleri belitlenmistir. Burada amag stratejileri hedeflerle takip etmektir.
Hedeflerdeki iyilesmeler, stratejileri gerceklestirecektir. 7 adet strateji icin 40 adet ana faaliyet ve 350
hedef belirlenmistir.

Hedefler 4 kategoriye ayrilmistir:
- temel performans
- musteri
- calisan

- cevre

Her stire¢ kendi sorumluluk alani icin temel performans hedefleri, i¢ musteri/dis misteri memnuniyet,
atik azaltma ve ¢evre boyutlari, calisan memnuniyetinin iyilestirilmesi, personel devir orani, is kazasi vb.
gibi calisanlarla ilgili hedefler icermektedir. Hedefler ayrica puanlanmakta, her bolim hedefin
gerceklestirilme derecesine gére performans puant almaktadir. Hedefler belirlendikten sonra sorumlulari
atanarak, teslim tarihleri ile faaliyetler planlanmaktadir. Stratejileri gerceklestirmek ist yOnetimin
sorumlulugudur, hedefler ise tiim galisanlarin sorumlulugudur.

Yukarida actkea belirtildigi tizere bu sistemle tst yonetimden en alt kademe ¢alisana kadar tim Korteks
calisanlari, musteriler ve tedarikciler stirece dahil edilmistir.

Her yil sene basinda Korteks’” in yeni yil butcesi yaymnlanir. Bitce satis 6ngorileri, tiretim miktarlar,
tiketim miktarlari, dogal kaynak kullanimlart da dahil olmak tizere tim girdi ve ¢iktilan icermektedir.
Bitge yayinlandiktan sonra Korteks st yonetimi stratejileri gbzden gegirir, gerekli gortrse degisiklikleri
yapar. Stratejilere gbre Oncelikle ana faaliyetler/6ncelikler daha sonra da hedefler belirlenir. Hedefler
Ocak ayinda yayinlanir ve veriler aylik olarak gozden gegirilir. Hedeften sapmalar oldugunda faaliyetler
revize edilir.
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“Cevre” konusunu 6nemli 6nceliklerinden biri olarak ele alan Korteks, hammadde ve yardimcr malzeme
alimindan, triin sevkiyatina kadar gecen stregte cevreci politika izlemektedir. Burada amag en yiiksek
kalitede urini ¢evreye en az zarart vererek uretmektir. Buna istinaden Korteks tim c¢alisanlarinin
katiimi ile Cevre Yonetim Sistemini kurmus ve uygulamaktadir. Bu amacla, malzeme alimi, atik
miktarinin azaltilmasi, yasakli kimyasallarin kullanilmamasi, kullanimi kisith malzemelerin ve enerji
kullaniminin azaltilmast ve driin yasam stresinin uzatilmasi gibi bir Grtintin tim émur déngiisi boyunca
ortaya ¢ikabilecek kirliligin ve atiklarin azaltilmast amactyla AR-GE ve UR-GE calismalari
yurttilmektedir.

Kalite ve Cevre Politikaniz

Korteks; Polyester Iplik ve Cipsin tasarim, iiretim, kontrol ve sevkiyat siireclerinde siirdiiriilebilir en
yuksek kalitede tirtin tiretmek ve gevreye verilebilecek olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla, tim
calisanlarin katilimiyla “Kalite Yonetim” ve “Cevre Yonetim” sistemlerini kurmustur.

Siirdiiriilebilir Cevre Politikamiz

Daha Temiz Siirecler: Uretim siireclerinin ve teknolojilerinin daha az kirlilik ve atik
ortaya ¢ikaracak sekilde gelistirilmesi

Daha Temiz Uriinler: Uriinlerin tasarim ve iceriginin tim émiirleri géz éniinde

bulundurularak daha az kirlilik ve atik olusturacak sekilde gelistirilmesi

Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi: Tedarikgiler ve miisteriler de dahil olmak iizere,
liretim stirecinin blitiiniinde liretilen birim lriin basina daha az madde ve enerji
kullanimini saglayacak sekilde tiretim sisteminin gelistirilmesi

Tekstil trtnlerinin hammaddeden mamul hale gelene kadar gegirdikleri siire¢ hem insan sagligint hem
de ekolojik dengeyi ve ¢evreyi ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Bulundugu sektorde ¢evre duyarl tiretim
sistemi yiriitme konusunda Onciiliik eden Korteks, tirtin yelpazesini giincel mevzuatlara gore stirekli
degerlendirmekte, tedarikeileri ve musterileri ile isbirligi icinde gerekli 6nlemleri ¢ok hizli bir sekilde
sureglerine yansitmaktadir. Bu baglamda tst yonetimin ¢evresel konulardaki destegi, kararliligi ve durusu
Korteks’in bu bakis a¢isint uygulamalarina yansitmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Korteks’in Cevre Yonetim Temsilcisi ayni zamanda Yonetim Sistemleri Sefr’dir ve dogrudan Genel
Midir’ e bagldir. Genel Mudurimuiz uyguladigimiz Kalite Yonetim ve Cevre Yonetim Sistemlerini
yonlendirir, takip eder ve siirekliliginin saglanmast konusunda tesvik eder. Cevre Yonetimi’nin dogrudan
karar verici olarak Genel Midur’e bagli olmasi sirketin bu konudaki taviz vermeyen durusunu tim
seffafligiyla ortaya koymaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Cevre Yonetim Sistemi Korteks’in tim bélumlerinde uygulanmaktadir.
50 bélimiin hepsinde 1 kalite koordinatorii ve 1 ¢evre koordinatérimiiz bulunmaktadir. S6z konusu
calisanlarimiz boliimlerindeki kendi gorevlerine ek olarak kalite ve ¢evre yonetim sistemi ile ilgili
faaliyetlerden sorumludur. Kalite ve Cevre Koordinatorlerimizin timi temel ISO 9001 ve ISO 14001
egitimleri ve i¢ tetkikei egitimleri almislardir.
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PAYDAS KATILIMI

Korteks’in  6ncelikli  paydast firmasina yiksek sadakatle hizmet veren ve bugiinki bagarisint
yakalamasinda birincil pay1 olan ¢aliganlaridar.

Ikinci sirada “sirketin musteri odaklt yaklastm”imni takdir ederek markanin pazardaki basarisina biiyiik
katkisi olan miigteriler gelmektedir.

Is stireclerinde Korteks kalitesi yaklasimiyla firmaya destek veren tedarikgiler ticiincii sirada yer alirken
sosyal, ekonomik ve gevresel konularda beraber hareket ederek ticli kalkinmaya beraber destek verilen
komsu igletmeler bir sonraki paydaslari olusturmaktadir.

Sosyal ve ekonomik konularda her zaman destek olunan ve kurulusun yer aldigt cografi bolgede
bulunan yerel halk; AR-GE isbirligi yapilan Universiteler; cevre ve istihdam konusunda ortak calisma
platformu olusturulmus olan Il Cevre ve Orman Miidiirliikleri, Caligma I1 Midiirliikleri ve
Bakanlik vb. kamu kuruluslar: Korteks icin 6ncelikli olan ve ¢esitli sebeplerle is stireclerinde yer alan
diger paydaslari olusturmaktadir.

Paydaglarimz: Calisanlar

Korteks’de 2087 kisi hizmet vermektedir.

Rekabet dstinluginiin temel unsurlarindan olan Insan Kaynaginin temininde, Egitim duzeyi yuksek,
yeniliklere ve degisime actk, kendisini ve isini gelistirmeyi hedefleyen, Korteks Ailesinin “Ulkem,
Kurumum ve Ailem” Onceligini prensip olarak benimseyerek bu degerleri yasayip, yasatacak calisma
arkadaglari tercih edilmektedir. Firmanin tiim calsanlart Uluslararast Is Orgiitii (ILO) Temel
Sozlegmelerine uygun olarak gérev yapmaktadir. Calisanlarin ytizde 81,7’si Mavi Yaka, ylizde 18,3’
Beyaz Yaka olarak gorev yapmaktadir.

Calisanlara daha saglikli ve daha gtivenli bir isyeri ortami saglanmasi, is yerinde kaza olmamast igin
gerekli tedbitlerin alinmast, gerceklesen kazalarin nedenleri ve bu kazalarin bir daha tekerriir etmemesi
amactyla 4857 Sayilt Ts yasasinin 80. Maddesi geregince Is Sagligi ve Givenligi Kurulu faaliyete
gecmistir. Kurul ayda bir kez toplanip aldigi kararlari isverenin onayina sunmaktadir. Bu kararlar ile
ilgili Diizeltici Onleyici Faaliyet acilarak kararlarin uygulanmasina baslanir.

Calisanlarin kalite, calisma kosullari, is emniyeti ve maliyetlerin iyilestirilmesine yonelik fikirlerinin
degerlendirildigi, denemeler neticesinde uygulanabilir karar1 verilen o6nerilerin sahiplerine Onerinin
isletmeye getirdigi fayda nispetinde 6diil verildigi bir Oneri Sistemi mevcuttur. 2009 yihinda bu
sistemden 117.000 TL kazang saglanirken 2010 yilinda 15.000 TL kazang elde edilmistir.

Korteks’in “Siirekli Ogrenen Organizasyon” ilkesine uygun olarak yapilanmis Egitim Politikast’nda
kalite ve verimliligi daha ytuksek noktalara ¢itkarmak, calisanlarin bilgi ve beceri dizeyini arttirmak, kisisel
gelisim planlarina uygun olarak egitim ve gelistirme programlarina uygun i¢ ve dis egitimler siirekli
uygulanmaktadir.

I¢ Kaynakli Egitimler: Calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak kendilerini siirekli
yenilemelerini amagclayan ve her yil dizenli olarak gerceklestirilen egitimlerdir. 2011 y1li hedefimizin
kisi bagina 9 saat olmasi planlanmaktadur.
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Di1s Kaynakli Egitimler: Calisanlarin kisisel gelisimi, teknik bilgi ve becerilerinin arttirllmasina yonelik
olarak Yurtici ve Yurtdist egitim kurumlarindan ve akademisyenlerden alinan egitimlerdir. Dis kaynakli
egitimler mesleki egitimlerdir.

Oryantasyon Egitimleri: Goreve yeni baslayan c¢alisanlara uygulanan “Uyum” egitimleridir. Korteks’e
yeni katilan tiim galisanlarin isletmeye hizli ve kolayca uyum saglamasi, tiretim akist hakkinda bilgi sahibi
olmast amaglanir. 2009 yilinda 222 Saat, 2010 yilinda ise 800 saat Oryantasyon egitimi verilmisgtir.

Paydasiarimiz: Miisteriler

Korteks musteri odaklt bir firmadir. Musteri istek ve beklentilerinin tam ve zamaninda karsilanmast
firma politikasidir. Bu amagla triin sundugumuz tiim sektorlerde pazar talepleri takip edilmekte ve
sureglerimiz taleplere cevap verecek sekilde yonlendirilmektedir. Rakiplere gore Korteks’in en glgli
oldugu yon trlin ve “satig 6ncesi/satig sonrast” hizmet kalitesidir.

Korteks, misteri taleplerinin karsilanip karsitlanmadigr hakkindaki miusteri algilamasi ile ilgili bilgileri
izlemek, bu bilgileri kullanarak misteri memnuniyetini artirmak amactyla her yil dtizenli olarak Miigteri
Memnuniyeti Olgme Anketleri uygulamaktadir. Miisteri Memnuniyeti Olgme Anketi; hizmet kalitesi
degerlendirilmesi, triin kalitesi degerlendirilmesi, rakiplere gore degerlendirme ve 6deme kosullarina
gore degerlendirme kisimlarindan olusmaktadir. Misterilerin doldurdugu anketler Yonetim Temsilcisi
tarafindan analiz edilir. Bu uygulamanin amact misteri tarafindan dustik memnuniyetle karsilanan trtin
ve hizmetlerin tespit edilmesi ve yapilacak iyilestirme c¢alismalart ile musteri memnuniyetinin
artirtlmasidir.

2010 yilindaki anket calismamiz, 2008-2009 yilinda yasanan kriz nedeniyle yapilmamistir. Ayrica
musterilerimizden anket cevaplama oranlarinin dustkligi nedeniyle anketlerimizi 2 yilda bir yapma
karari alinmustir. 2011 yilinda misterilerimize etkin bir anket uygulamasi yapilacaktir. Asagida son 2
anket uygulamamizin karsilastirmalt sonuglart bulunmaktadir.

Bursa Satis Istanbul Satig Yurtdis1 Satig

2008 2009 2008 2009 2008 2009
Hizmet Kalitesi degerlendirmesi 39B) f40B) | 41B) | 44®B) | 3.81B) |40 @B
Uriin Kalitesi degerlendirmesi 42B) §44®B) ) 41 B) | 43B) | 39B) |42B
Rakiplere gore degerlendirme 43 B) §44®B) ) 43B) | 45B) | 3.3(C) |38®B
Odeme Kosullarina gore degerlendirme §| 3.5B) 3.6 B) | 3.6 B) | 3.8®B) | 2.8 (C) |3.0(C)

2008 yilinda yapilan anketin sonuglarina gore iyilestirmeye actk strecler tespit edilerek iyilestirme
faaliyetleri yapilmustir. Gergeklestirilen faaliyetlerin musteriler tarafindan olumlu karsilandigr 2009 yilt
indekslerindeki artistan gorilmektedir. Miigteri Memnuniyeti, Korteks icin vazgecilmez bir kriterdir.
Bu nedenle Korteks iirtin ve hizmetlerinde surekli iyilestirme calismalarina devam etmektedir.

Asagida 2009 yilinda baslayip 2010 yilinda tamamlanan miigterilerle yapilan ortak projelerden
ornekler bulabilirsiniz:
Stiper Parlak micro (150F288x2) tekstire’den 8 katli kazan boyali hali iplikleri. Misteri,
olusturdugu hali koleksiyonunu Ocak 2011 Domotex fuarinda tanittt. Sonrast 50 ton siparisi
karsilandi. Yeni misterilerle numune ¢alismalart devam ediyor.
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Batteniye hav ipligi olarak yiiksek filamanli stiper parlak Tekstiire iplik Gretimi. 2010 yilinda 560
ton satis gerceklesti. Satislar devam ediyor.

Bi-komponent karbon iplik ile normal PES kapli anti-statik iplik. Misterilerimiz Avrupa veya
ABD’den Turkiye’ye ithal edilen kumaslara muadil kumas gelistirerek ihalelere girmistir.

Elastan Kaplama kapasite artirma — tek makinede kombine tekstiirize ve elastan kaplama.
Miisteriler yeni makinede yapilan ipligin kalitesini teyit etmislerdir.

2011 i¢in 6ngorilen missteri odaklt projeler ise:
- Otomotiv kumaslatt icin PET/PBT veya PET/PTT hibrid iplik gelistirme.
- Perdelik kumaslar icin sim benzeri genis kesitli ve yliksek yansimali parlak iplik gelistirme.
- Pamuk muadili tekstire ve hava tekstiire polyester iplik tiretimi.
- Yumusak tuse hava tekstiire iplik gelistirme.

Anket Degerlendirmesi
Memnuniyet 6l¢iim anketi 3 soru grubu icermektedir. Hizmet kalitesi, tiriin kalitesi ve
mitisterilerin firmayi, rakipleri ve 6deme kogsullarina gére degerlendirmesi istenilen son
kisim. Hizmet kalitesi ve iirtin kalitesi kisimlart puanlandirmaya dahildir. Son kisim
miisterilerin gortislerini almak iizere diizenlenmistir, puanlandirmaya dahil degildir.

Hizmet kalitesi degerlendirmesi 50 puandir. 10 sorudan olusan béliimde her sorunun
degeri 5 puandir. Miisterilerin degerlendirmelerine gére toplam hizmet kalitesi puani
hesaplantr.

Uriin kalitesi degerlendirmesi 50 puandir. 5 sorudan olusan béliimde her sorunun degeri
10’ dur. Bu nedenle ilgili boliimde miisterilerin degerlendirmelerine gére ¢cikan puan 2 ile
carpilarak tirtin kalitesi puani hesaplanir.

Hizmet kalitesi ve lirtin kalitesi puanimiz toplanarak ilgili miisterinin memnuniyet
degerlendirme puani bulunur.

80 - 100: lyi isleyen siirec ve memnun miisteri (A).

60 - 79: lyilestirilmesi gereken siirec ve daha iyi miisteri memnuniyeti elde edilebilecek
muisteriler (B).

60 ve asagi: Dikkat edilmesi gereken stire¢ ve memnuniyetsiz miisteri (C).

Miisteri memnuniyeti anketi ayrica “Korteks tarafindan iiretilmesini talep ettiginiz tiriin”
ve “ilave gortis ve énerileriniz” sorularini icermektedir. Miisteriler beklenti ve onerilerini
bu kisimda belirtmektedirler.

Paydaglarimmz: Tedarikgiler

Korteks; Temin edilen malzemelerin kalite seviyelerini stirdirmek-gelistirmek ve Kalite ve Cevre
Politikas’'na uygun tedarikgileri se¢mek ve tedarikgilerin performanslarini  degerlendirmek icin
Tedarikgi Se¢imi ve Degerlendirme Sistemi uygulamaktadir.

Tedarikgi performanslars; kalite, temin ve fiyat kriterlerine gore diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica tedarikeilerin kalite ve ¢evre belgelerinin olmast da 5 puan (100 tizerinden) olarak degerlendirilir.

Degerlendirme sonuglarina gére Onayli Tedarikgiler Listesi olusturulmakta ve bu listedeki
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firmalardan alim yapilmaktadir. Onayli Tedarikei Listesinde bulunan tedarik¢ilerden, performansi kabul
edilemeyecek degerlere diisen tedarikeiler listeden ¢ikarilir, bu tedarik¢inin yerine listede yer alan
alternatif tedarikciler kullaniir. Alternatif tedarikcinin listede olmamast durumunda ya da ilk defa bir
tedarikei ile ¢alisma durumunda tedarikeinin referanslart degerlendirilir ve tedarikginin kalite ve ¢evre

yonetim sistemi belgelerinin olmast tercih sebebi olacaktir.

Korteks tedarikgilerini paydas olarak gormekte, tedarikeilerinin gelisimini de stirekli desteklemektedir.
Bu amagla Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlendirilmesi Sistemi disinda her yil dizenli olarak tedarikgi
tetkikleri uygulamaktadir. Tedarik¢i denetimlerimizdeki amacimiz; tedarikgilerimizle olan karsilikls
isbirliklerimizin gelistirilmesi, tedarik¢ilerimizin potansiyel iyilestirme alanlarini tespit ederek giderilmesi
icin ortak olarak yontem tespit etmek ve tedarikgilerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemi konusundaki
calismalara tesvik etmektir. Uriinlerin nasil tiretildigi, kalite kontrol asamalari, verimliligi izlenmekte olup
yasal sartlara uyulup uyulmadigr tespit edilmektedir. Tetkik sirasinda karsilasilan uygunsuzluklar icin
tedarikciye duzelti faaliyet acilmakta olup uygunsuzluk giderilinceye kadar faaliyet takip edilmektedir.

Ayrica potansiyel iyilestirmeler icin tedarikeiye gerekli 6nerilerde bulunulmaktadir.

Tedarik¢i Denetimleri
20006 y1lt: 4 tedarikei
2007 yalt: 11 tedarikei
2008 yili: 6 tedarikei
2009 yilt: 5 tedarikei
2010 yilt: 9 tedarikei

2008 ve 2009 yillarinda kiresel kriz
nedeniyle hedeflenen sayida denetim
gerceklestirilememistir.

Korteks, tedarikgilerinin gelisimini desteklemektedir. Onceligi kii¢iik 6lgekli olanlara vermek tizere 2011
yiindan itibaren tedarik¢ilerimize egitim verilmesi planlanmaktadir. Planlanan egitimler Cevre
Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi, Yasal Zorunluluklar, REACH Tiziigli ve SVHC Listesidir.

Tedarikgiler ile gergeklestirilen ortak projeler
- Gli¢ Tutusur Katkili polyester cips gelistirme (FUTURA, 2008-2010)
- Kombine Teksttirize / Elastan kaplama tretimi (BARMAG, 2009-2010)
- Polyester ekru iplik UV dayanim artirma (BASF, 2009-2010)
- Hasilli FDY iplik iretimi denemeleri (AKKIM, 2010-2011)
- UV Direncli Renkli Masterbatch ve 1plik Gelistirme (BASF, Suncolor, Clariant (2010-2013)

2011 yilinda gergeklestirilmesi 6ngoriilen projeler
- Dastik sicaklikta boyanabilen polyester iplik gelistirme (BASF)
- Foto-katalitik etkili, glines 1s181yla kendi kendini temizleme uygulamasi (Muratec)
- Mop ve temizlik bezlerinde kullanilan iplikler icin dezenfektan Ozelliginin spin-finish ile
iplige verilmesi (TEKNOBIM)

Paydaglarmz: Komsu Lsletmeler

Korteks yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda 6rnek sayilabilecek bir firma olup tim
komsu isletmelerin bu konuda duyatlt olmast icin ¢aba sarf etmektedir. Yasal zorunluluklarin sadece

firma tarafindan uygulanmasi firma tarafindan yeterli gérilmemektedir.

2010 yii Eylil ayinda komsu isletmelerimizden biri hakkinda sikayette bulunulmustur. ﬂgili firmanin
emisyonu, hem ¢alisan saghgimizi tehdit etmekte hem de gevre kirligine neden olmaktadir. Calisanlarina
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ve cevreye karst sorumlulugumuza istinaden ilgili firma once teknik ziyaretle uyarilmis, sonug
alinamayinca da gerekli sikayet yapilmustir.

Calismalarin etkin olmast amaciyla ¢cevredeki komsu isletmelerin de “cevre” konusuna
duyarli olmalari beklenmekte, uygulamalarin icinde olmasi amagclanmaktadir.

Komsu isletmelerin bilgi eksikliginin oldugu durumlarda Korteks’in konuyla ilgili yetkin

calisanlart bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla komsu isletmelere destek vermektedir.
Her tiirlii destege ragmen yasal zorunluluklara uymayan firmalarla ilgili olarak Il Cevre
Orman Miidiirliigii ile irtibata gegilmektedir.

Paydaglarimnz: Universiteler

Universiteler ile gesitli konularda ortak projeler iiretilmektedir. 2010 yilinda baslanan projelerin listesi
asagida bulunmaktadir.
Sabanct Universitesi & Santez (2010-2011): Polyester Ipligin Cinko Oksit Nano parcaciklar ile
UV 1s1gina Dayaniminin Iyilestirilmesi.
Uludag Universitesi & Santez (2010-2011): Nano Kil Takviyeli Poliester Liflerinin Performans
Ozelliklerinin Tyilestirilmesi.
Istanbul Teknik Universitesi & Santez (2010-2011): Giines Isigint Elektrik Enerjisine
Dénisturtlen (Fotovoltaik) Lif Yapisinin Tekstil Amaglt Uygulanabilir Boyuta Getirilmesi.

2011 yilinda baslanmasi planlanan ortak projeler ise:
Sabanci Universitesi: Anti bakteriyel etkili kimyasalin Spin finish / kone yagindan
uygulamasi ile iplik gelistirme.
Uludag Universitesi: Toz akar, sinek ve kene savar etkili dogal malzemelerin Spin finish /
kone yagindan uygulamast ile iplik gelistirme.
Anadolu Universitesi: Nano gumiis katkili Masterbatch gelistirme ve Hi-count
antimikrobiyel iplik Giretimi.
Istanbul Teknik Universitesi: Elektro manyetik koruma tekstilleri icin iletken polyester lif
gelistirilmesi.
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EKONOMIK PERFORMANS

Korteks’de, ekonomik unsurlarla ilgili performans gostergeleri her ay duzenli olarak
degerlendirilmektedir. Sene sonunda ¢ikan veriler, gelecekle ilgili hem yurtici hem yurtdisinda 6ngoriler
de dahil ederek degerlendirilir. Degerlendirmeye gore bir sonraki yilin ekonomik unsurlarinin
performans hedefleri belirlenir. Korteks’in ekonomik gostergeler i¢in koydugu performans hedeflerinin

sorumlusu st yonetimdir.

Korteks tist yonetimi, ekonomik performans, pazardaki konum ve dolaylt ekonomik etkileri strekli
takip etmektedir. GOstergeler ve etkiler her ay Genel Mudurin baskanliginda diizenli olarak yapilan
toplantilarda siire¢ sahipleri tarafindan degerlendirilmekte, alinacak &nlemler goriisiilmektedir. Ust
yonetim alinan kararlarin uygulanip uygulanmadigint denetlemektedir.

2010 ekonomik verilerine gore
Briit Satiglarimiz 593.329.735 TL
Aktif Toplamimiz ise 1.135.817.894 TL dir.

Iklim degisikliginin kurumumuzun mali sonuglarina, tGretim ve yOnetim siireglerine risk ya da firsat
anlaminda tespit edilebilen bir etkisi bulunmamaktadir.

Calisanlarin maaslarinin Yerel Asgari ticrete orant 1,45°dir. Firmada bulunan tiim ¢alisanlar kadrolu

eleman olup taseron ¢alisan bulundurulmamaktadir.

Ise alim politikasinda herhangi bir bélgeden (yerel ya da degil) secim s6z konusu degildir. Tiim Zotlu
Holding Grup Sirketleri’nde oldugu gibi ise alim usulii IK Siireclerinden biri olan Ise Alim Siireci’nde

belirlenmistir.

Devlet Destegi

TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlart Bagkanlig1l) Projelerimiz: Arastirma ve
teknoloji gelistirme faaliyetlerini destekleyerek cagimizin en 6nemli ekonomik gelisme kaynagi olan
teknolojinin toplumsal faydaya déntsmesi siirecine katkida bulunmasi ve rekabet giictini arttirmak
amactyla TUBITAK tarafindan AR-GE projelerine saglanan destek programlarindan faydalanilmaktadir.
EIE Hibe Destekli Projeler: Yenilenebilir enerji kaynaklart 6ncelikli olmak {izere enefji
kaynaklarimizin degerlendirilmesinde, enerjinin etkin ve verimli kullanilmasinda, enetji teknolojilerinden
yararlanilmasinda yonlendirici bir kurulus olma vizyonu ile kurulan Elektrik Isleri Etiit Idaresinden Hibe
destekli Enerji Verimliligi Projelerimiz mevcuttur.

Ayrica Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verdigi hazine tesviklerinden de faydalanilmaktadir.
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ZORLUTEKS

Bir anonim sirket olan Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S$.’nin ana faaliyet konusu perde ve ev
tekstilidir. Firma Kirklareli ili, Lileburgaz ilgesinin Buytk Karstiran Kasabast mevkiinde faaliyet
gostermektedir. Merkezi Zorlu Holding binasinda yer almakta olup Istanbul’un Avcilar ilgesi Ambarh
mevkiindedir.

Zotluteks’in otganizasyon yapist Uretim suregletinin yer aldigr teknik birimler ve idati/yonetsel
bolimlerin yer aldigt destek birimleri olarak tanimlanmaktadir. Teknik birimlerde pamuklu dokuma,
polyester dokuma, pamuklu boyama, polyester boyama, brode tiretim operasyonlari, satis ve pazarlama
operasyonlart bulunmaktadir. Bu operasyonlara destek veren idati/yonetsel birimler ise muhasebe, insan
kaynaklar, bilgi islem, planlama, kalite, makine enerji, pazar gelistirme, dis ticaret ve operasyon, Uriin
gelistirme ve satin almadir.

Bunyesinde 1875 kisiye istihdam yaratan firmamiz pamuklu ve polyesterden ev tekstili Grtinlerini imal
eder veya yurt ici ve yurt dist kaynaklardan tedarik ederek satisini gerceklestirir.

Urdinler

Zotluteks Tekstil'in urtnleri Tag, Valeron, Kristal, ve Casabel markalari altinda tuketiciye
sunulmaktadir. Uretimi yapilan markalar disinda diinyaca tinlii markalardan 110 adedi icin pamuklu, 41
adedi icin de polyester ev tekstili alaninda hizmet verilmektedir. Misteri bilgileri gizliligi esasina
dayanarak miusteri isimleri paylastimamaktadir.

Zotluteks, misterilerine, Uretim stregleri icin hammadde ve tretim strecinden ayri olarak da bitmig
iiriin (ticari) tedarik etmektedir. Hammaddenin kapsami hambez, iplik, ambalaj malzemeleri ve boya
kimyevi malzemelerden; bitmis tUrtinin kapsami ise yasttk—yorgan grubu (yastik, battaniye, yorgan,
yatak),
aksesuar’dan (stor ve mekanizmalart) olusmaktadir.

havlu- bornoz grubu (set ve tekli trinler), Nevresim (¢arsaf, yastik, nevresim), perde ve

Uriinler yastik kilifi, carsaf, nevresim, pike, masa ortiisii, alez, havlu, bornoz, mutfak seti, uyku seti,
yastik, yatak, baza, yatak basligi, battaniye, perde ve yatak 6rtiistinden olusmaktadir. Uriinlerimizin satist
yurt ici ve ¢evre ilkelerde kendi markalarimizla yapilirken bunun yant sira Avrupa ve Amerika kitasina
musteri markast ile satis da yapilmaktadir. Yapilan toplam satislarin % 70’1 thracat, % 30’u i¢ piyasadir.

Thracat

Sitketimiz 2009 yilinda aktif olarak toplamda 37 itlkeye, 2010 yilinda ise 42 iilkeye ihracat
gerceklestirmistir. Bu tlkeler:

Almanya Bulgaristan Hollanda Italya Makedonya Sirbistan
ABD Cin Halk Cumh. | Hong Kong | Japonya Malta Singapur
Avustralya Cek Cumhuriyeti | Ingiltere Katar Misir S. Arabistan
Avusturya Danimarka Ispanya Kore Polonya Tayvan
Buytk Britanya | Finlandiya Israil Litvanya Portekiz Tunus
Belarus Fransa Isvec Libnan Romanya Yunanistan
Belcika Hirvatistan Isvicre Macaristan || Rusya Zimbabve

Sirketimizde raporlama dénemi (1.1.2010 — 31.12.2010) esnasinda gergeklesen buytklik, yapt veya

milkiyet ile ilgili 6nemli bir degisiklik olmamustir.
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YONETISIM

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Unvanlari :  AHMET ZORLU BASKAN
ZEKI ZORLU BASKAN YARDIMCISI
OLGUN ZORLU UYE

Tekstil grubu bir baskan ve ii¢ tiyeden olusan Icra Kurulu ile yénetilmektedir. Icra kuruluna bagl grup
mudurliikleri mevcuttur. Ticari satin alma, uretim, satis pazarlama, ihracat olmak tzere 4 tane grup
muduri icra kuruluna bagl olarak gérev yapmaktadir. Ayrica icra kuruluna bagl olarak ¢alisan kurumsal
destek bolum mudurlugy, iletisim midurligh ve Ar-Ge midirligi mevceuttur.

Kurumumuzda Yonetim Kurulu bagkanlari ve tyeleri en ylksek yonetisim organi olarak goérev
yapmaktadir. En yiiksek yonetisim organt Holding sahipleri olup bagimsiz ve/veya icra gérevi olmayan
tiyesi mevcut degildir. Icra kurulu ile iletisim ayltk raporlar (iiretim raporlari, biitce raporlari, vs) ve
stratejik kararlar ile ilgili yapilan sunumlar ile saglanmaktadir.

Kurumumuz vizyon, misyon ve politikalarina bagl olarak tim faaliyet alanlari igin hedefleri tanimlar
yapmus olup kalite, verimlilik, ¢evre, tretim performanslari, mali gostergeler, is glivenligi, calisan
memnuniyeti ve egitim konularinda tim faaliyet alanlari i¢in toplam 630 adet hedef belirlemistir. Bu
hedefler grup miidirleri baskanliginda aylik yapilan gbzden gecirme toplantiart ile gézden gegirilmekte
ve surekli iyilesme saglanmasi yoniinde kararlar alinmaktadir.

Fabrikamizda her ay Yonetim Kurulu tyesi ve icra kurulu baskani esliginde tist yonetim katilimi ile
Biitge Gozden Gegirme toplantilar: yapimakta ve finansal gostergeler gbzden gecirilmektedir. Bu
toplantilar ge¢misi degerlendirmek ve gelecege yon vermek adina etkin gerceklesmektedir. Her ay sonu
Planlama ve Koordinasyon mudurt baskanliginda tiretim grup midiiri, tiretim mudurleri, makine enerji
mudurd, satis ve pazarlama mudurlukleri toplantt yaparak icinde bulunulan ayin kapasite durumlarini ve
sonraki aylara ait 6ngoruleri degerlendirmekte, sirketin stirdiirebilirligi adina kararlar almaktadirlar.

6 ayda bir yapilan Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda ise cevresel konular, ekonomik
gostergeler, mevzuatlar, cevre ve is givenligi politikalari, cevre ve tretim streclerinin performanslari
gorusilmektedir. Bu toplantilarda sirket performansi onceki yillarla kiyaslanarak genel degerlendirme
yapilmakta ve gelecek ile ilgili kararlar alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkimma

Zotluteks olarak “Strdurilebilirlik” yaklagimimizi, misyonumuz ve politikalarimiz ile beyan etmekte ve
bu misyon ve vizyon dogrultusunda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizle de desteklemekteyiz.

Misyonumuzu, “Insanlik ve Toplum cikarlarina uygun, kaliteli, giivenli ve g¢evreci triinler iretmek,
markalarimizla tiketicilerimizi bilin¢lendirmek™ olarak tanimlamaktay1z.

Kalite politikamiz, “Olacaksan en glgcli ol, ¢itkacaksan en yiksege ¢ik, gideceksen en uzaga git,
yapacaksan en iyisini yap” felsefemizden hareketle ev tekstilinde musterilerimiz tarafindan tercih edilir
6ncu bir kurum, fark yaratan diinya ¢apinda marka olmaktir.

Bu amacla,
- Toplam kalite anlayisini benimseyerek, kaliteden 6din vermeden verimli ¢alismayi,
- Yeniliklere ve yaraticiliga 6nem vermeyi,
- Calisanlarimizin memnuniyeti ve katilimina deger vererek, egitimlerini sona ermeyen bir faaliyet
olarak strdirmeyi,
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- Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan- kazan anlayist ile karsiliklt deger yaratmayi,
- Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini ve verimliligini stirekli gelistirmeyt,
- Tlgili yasalara, mevzuatlara bagli kalmay1 ve toplumsal cikarlart gézetmeyi, taahhiit ediyoruz.

Caligsan haklar1 politikamuz ile ilgili 6nceliklerimiz din, dil, ik, cinsiyet, etnik kéken konularinda
ayrimcilik yapilmamasi, 18 yasin altinda istthdam saglanmamasi, tim calisanlara esit haklar saglanmast,
zotla ve cebri ¢alistirmadan uzak durulmast ve 6rgiitlenme 6zgurligudiir. Buradan hareketle sirketimiz,
calisanlarina esit haklar ve firsatlar saglamakta, baskict ve zorla ¢alistirmadan uzak ortak hedefler igin
gonillilik esasina gore calismayr desteklemektedir.

Zotluteks calisma ve fazla mesai zamanlari, haftalik izin periyodu ve siiresi konusunda ulusal yasal
dizenlemelere uymaktadir, fazla mesai yapilmasi calisanin istekli ve gonilli olmast durumunda
gerceklesmektedir. Zorlu Holding Insan Kaynaklari Politikas1 ve Caligan Haklar1 Etik Degerleri
dogrultusunda sirketimiz ¢alisanlarina asgari tcretin altinda tcret 6dememekte, fazla mesai ve ucretli
izin durumlarinda da 6deme yapmaktadir.

Sirketimiz, ¢alisanlarinin sosyal sigortalarini ulusal mevzuata uygun sekilde yapmakta olup bu noktada
da her tirlt ayrimciligin 6nlenmesi konusunda kararliligini korumaktadir. Ulusal mevzuat kapsaminda
fabrikamizda calistirilan eski hikumli, 6zirld, terér magdurlarina ayrimeilik yapilmaz. Sirketimiz
calisanlarina modern, saglkli, giivenli, temiz bir ¢alisma ortamu yaratirken gerekli durumlar icin kisisel
koruyucu ekipmanlar saglamaktadir.

Cevre konusunda ulusal mevzuata uygun hareket edilmekte olup ayrica TS-EN-ISO 14001’1 esas
almaktay1z. Sirket olarak tiim tedarikgcilerimizin sturdirilebilir kalkinma politikamizda belirtilen esaslara
uymasint beklemekte ve olasi riskleri engellemek amaciyla uygunluklarini denetlemekteyiz.

“Stirdiiriilebilirlik” Risk Yonetimi
Firmamizda her yeni alinan donanim c¢evre ve is giivenligi miihendisi tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli énlemler proje ve kurulum asamasinda alinmaktadir.

Her yeni kimyasalin tedariki sirasinda, alinan malzeme, satin alma tarafindan S.A.P
yazilim tizerinde ¢evre sorumlusuna yénlendirilmekte ve gerekli incelemeler sonucu onay
verilmektedir. Onay olmayan kimyasalin isletmeye girmesi sirket prosediirlerimiz geregi
kesinlikle yasaktir.

Kimyasallar, onay asamasinda, , MSDS icerigi kontrolii, isletme prosediirlerine uygunluk,
attk su aritma tesisinde olusturacagi yiik ve mevzuatlara uygunluk agisindan
incelenmektedir.

Ar-Ge béliimiimiizde liretilen yeni trtinler, kullanilan kimyasallar ve iirtin 6zellikleri
acisindan Yeni Uriin Degerlendirme Formu ile cevre miihendisi, is giivenligi miihendisi ve
ilgili boliim miidiirleri tarafindan onaylanarak degerlendirilmektedir. Degerlendirme
kriterleri, ¢evre ve is giivenligine olan etki, tiriin tasarim asamasinda baglayict mevzuat,
dogal kaynak kullanimina etki ve iiretimde yapilabilirlik seklindedir.

Zorluteks tiriin ve hizmet kalitesini arttirmak icin tedarikgileri ile isbirligine baslangi¢
asamasinda degerlendirme yaparak kalite, ¢evre ve is glivenligi konularindaki
yaklasimlarini tespit etmekte ve bu konulart firmamiz igin tercih kriteri olarak
gormektedir.




PAYDAS KATILIMI

Zotluteks Tekstil calisanina, miisterisine, toplum ¢ikarlarina artt deger saglayacak her tirli faaliyeti
desteklemekte ve buna ortam yaratacak gruplar ile iletisim halinde olmaya 6zen géstermektedir.
Yeniliklere ve yaraticiiga Onem veririz, kaynaklarimizi verimli kullanmak icin Urliniin  tasarim
asamasinda calismalar yapar ve bu amag ile akademik topluluklar ve is dinyast/sektor ile isbitligi icine
gireriz. Ayrica tedarikeilerimiz ile kazan—kazan anlayist dogrultusunda onlar gelistirmek icin destekleyici
faaliyetlerde bulunuruz.

Paydaglarimz: Calisanlar

Zotluteks Calisanlari is streglerine 6neri sistemi, dilek ve gikdyet sistemi, ¢alisan memnuniyeti
anketi, ig¢i ve sendika temsilcileri ve Is sagligr ve Cevre kurulu araciligs ile katilim saglamaktadir.
Ayrica bolim ic¢i yapilan toplantlarla da calisanlar yoneticileri ile fikirlerini paylasabilmektedir.
Yonetimin ¢alisanla paylasimi ise, cesitli toplantilar, bayramlasma toérenleri, kutlamalar, panolar ve
anketler ile saglanmaktadir. Oneri, dilek ve sikdyet sistemleri araciligi ile calisanlarimizdan aldigimiz
goriis, beklenti ve Onerilerin  degerlendirme ve faaliyet sonuglart c¢alisanlarimiza yazili olarak
bildirilmektedir. Performans degerlendirme sonuglari ise calisanlar ile boélim mudurleri araciligr ile
paylasilir.

Paydaglarimiz: Tedarikgiler

Zotluteks tedarikgileri ile farkli ortamlarda bir araya gelmektedir. Karsilikli yapilan ziyaretler, her yil
diizenli olarak katilim saglanan fuarlar (ambalaj, makine, aksesuar, gida, vs), her yil diizenli olarak
karsilikli dizenlenen yemek organizasyonlari, konferanslar, her yil dizenli olarak yapilan
petformans degerlendirme galigmalari ile bu tiir ortamlara katilim saglar tedarikeilerimizle fikir alis
verisinde bulunuruz. Tedarikcilerimizi firmamiza davet ederek tedarik ettigimiz malzemeler hakkinda
teknik geribildirim alir karsilikli iyilestirme ve gelistirme calismalart yapariz. Ayrica tedarikgi
degerlendirme sonuglart Satinalma ekibi tarafindan yazili olarak raporlanir ve ilgili tedarikgeilere bildirilir.

Paydaglarimnz: Miisteriler

Firmamizda satis ve pazarlama ekipleri sik stk musterileri ziyaret etmekte ve bu ziyaretler sirasinda
musteri beklentilerini 6grenerek degerlendirmektedir. Zorluteks Ar- Ge bolimintin yaptigt yeni trtinleri
(ekolojik, farklt elyaflar, farkli boyarmadde uygulamalari, yeni desen) tanitmak ve misterilere teknik
bilgiler vermek amact ile bu ziyaretlere Pazar Gelistirme ve Proje mudiri de eslik etmektedir.
Misterilerimiz de firmamizi ziyaret etmekte ve bu ziyaretler sirasinda karsilikli katihm saglanmaktadir.
2009 yilinda 29 miigteri ziyareti ve sunumu gergeklestiren ekibimiz bu sayiy1 2010°da 34’e ¢tkarmistur.

Misterilerin katitiminin saglandigt sistemlerden bir 6rnegi de miisteri sikdyet yonetimi sistemimizdir.
Misteri sikayetleri firmamizda portal tizerinden ilgililere duyurulmakta, ilgili bélimler aksiyon almakta
ve sonuglart miusterilere iletilmektedir. Aylik istatistiksel veriler tst yonetim dahil tim ilgililere
iletilmektedir.

Paydasiarimiz: Bayiler

Turkiye’deki ev tekstili bayilerine yonelik yilda 2 kez farkli sehirlerde bulusma imkani saglayan genis
katithimli bir organizasyon duzenlenmektedir. Hissedatlarin, firma yoneticilerinin ve bayilerin bulustugu
bu organizasyonda bayiler ile karsiliklt beklentiler paylasimaktadur.

Bayilerin is siireclerimize katilimini gerceklestirdigimiz bir baska yontemimiz, web sayfamizdaki dilek ve
Oneri sistemimizdir. Bunyemizde Turkiye’deki her yetkili noktamizi ayda bir kez ziyaret edecek sekilde
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kurulmus bir organizasyon yapist mevcuttur. Saha ekibi sira ile bayileri ziyaret ederek oneri ve
sikayetlerini dinlerler. Bu bilgiler saha ekibi tarafindan www.tacsahaekibi.com adresine girilerek
istatistikleri ¢ikarilmaktadir. Gelen yorumlar ilgililer tarafindan degerlendirilmekte firma politikalarinin
uygun gordigi seviyede sonuglart bayiler ile paylasimaktadir.

2009 yilinda kullanimina basladigimiz diger bir iletisim kanalimiz Tag Cagr1 Merkezi’dir. Telefon, Mail
ve Faks ile gelen ¢agrilar (sikayet, bilgi, istek) diva programi tarafindan sisteme girilmektedir.

Sistem tzerinden sikayetler, bilgi ve istekler sorumlular tarafindan degerlendirilerek sonuglandirilir. Tag
ve linens i¢in ¢agri merkezimizde problemleri ¢6zme oranlart asagidaki sekildedir:

y . Tag Linens Toplam
TAC CAGRI MERKEZI
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Gelen Cagr1 Sayis1 1836 6280 1445 2645 3281 8925
Sorunu Coziillen Cagr1 Sayisi 1791 6252 1387 2639 3178 8891
Sorunu Coéziillen Cagr Yiizdesi %975 | %99.6 | %960 | %99.8 | %969 | % 99.6
Bekleyen Coziim Sayis1 45 28 58 6 103 34

Paydaglarimiz: Hissedarlar

Her yil Subat ve Temmuz aylarinda sirketimizin tim st ve orta diizey yoneticileri ile hissedarlarin
katilminin  gerceklestigi toplantilar organize edilmektedir. Yapilan toplantilarda gee¢mise yonelik
degerlendirmenin yaninda gelecek 6 aylik donem igindeki hedefler g6z oniinde bulundurularak
yapilabilecek strateji degisikliklerinin goriistilmesi de saglanmaktadir. Bu toplantilarda rakiplerinde piyasa
sartlarina gore durumlar ve aldiklar pozisyonlar degerlendirilmektedir.

Paydaglarimiz: Kamn Kurumiar:

Zotluteks kamu kurum ve kuruluslarla yasal degisiklikler ve diizenlemeler konusundaki degisimleri
paylasmakta, yasal gercevelere uygun iletisim saglamaktadir. Valilik, Kaymakamlik, Belediyeler ve diger
yerel yonetimlerin dizenlemis olduklari sanayiciler ile ilgili toplantidara katilim saglanmaktadir. Ayrica
merkezi ve yerel yoneticiler fabrikalarimizi ziyaret etmekte sosyal ve ekonomik gelismeler, istthdam
durumlari, yeni yatirimlar hakkinda karsilikli gériis alis verisi saglanmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda
Zotluteks Yonetimi nezdinde faaliyet planlamast yapilmaktadir.

Paydaslarimiz: Sivil Toplum

Faaliyetlerine destek olmak amaci ile sponsorluklar yapmaktadir. Diizenlenen organizasyonlara katilim
ve destek saglanmaktadir. Ayrica fabrikalarimiz yerli ve yabanci ziyaretlere imkan tantyarak firma ve ilke
tanittmina katkida bulunmaktadir.

Firmamizda ¢evre dostu urtnler, enerji verimliligi, aritma tesisi iyilestirme gibi konular tizerine Ar-Ge
amagli ¢esitli tiniversiteler ve TUBITAK ile ortak proje calismalart yapilmaktadir. 2009 yilinda 4 olan
proje sayst 2010°da 5’e ¢itkmustur.

Paydaslarimiz: Ciziim Ortaklar:

Zorluteks cesitli konularda danismanlik hizmetleri almaktadir. Is ve ¢6ziim ortaklari ile dinamik bir
calisma sekli mevcuttur. Bilgi yazilim destek, ISO Yonetim Sistemleri, yasal diizenlemeler ve mevzuatlar,
calisan isttihdami ve strdurdlebilirlik konularinda ¢ézim ortakliklarimiz vardir. Firmamizin gelisimi
acisindan her tirli konuda sektoriinde uzman kisi ve kurumlarla isbitliklerine acigiz.
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EKONOMIK PERFORMANS

31.12.2010 itibariyle sermayemiz 395.000.000 TL olup son 3 yilin aktif toplam1 ve brit satislart asagidaki

tabloda sunulmustur:

Yil Aktif Toplanu Briit Satiglar
2008 690.001.692,62 TL 501.237.258,11 TL
2009 671.111.307,10 TL 449.609.784,14 TL
2010 705.302.803,84 TL 513.379.303,17 TL

2009 ve 2010 yullarina ait net satis rakamlarimiz ise asagida verilmistir:

Net Satiglar TL | USD |
2009 430.723.952,62 | 279.936.815,62 |
2010 499.110.647,06 | 332.635.069,04 |

Firmamizdaki dretimin buytk bolimtu dogal ham maddeye (pamuk) dayalidir. Pamuktaki fiyat
dalgalanmalar1 karsisinda pazar ve maliyet yonetimi guicleserek yonetim zorluklarina sebebiyet
vermektedir. Pamuk fiyatlarindaki degisim (USD/kg) asagidaki sekilde olup maliyetlerimizi olumsuz
etkilemistir.

Pamuk (USD/Kg)

Zotluteks olarak ham bez tedariklerimizin biyitk kismini Pakistan’dan  yapmaktaytz. Iklimin
degisikliginin etkisi ile Pakistan’da yasanan sel felaketi bizi tedarik kapasitesi ve lojistik anlaminda
etkilemistir. Yiklemelerde yasanan stkintilar musterilere verilen terminleri gergeklestirme konusunda

negatif etki yaratmigtir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkileri ile basedebilmek icin finansal varliklarini iyi yéneten (stok, para, vs)
kuruluslarin kisa vadede hizli fiyat artislart karsisinda stok bulundurarak misteri taleplerini daha basarili
sckilde kargiladiklart ifade edilir. Zorlutesk kisa vadeli degisimden etkilenmemek icin stok
bulundurmaktadir.

Zotluteks tretim ve faaliyetleri sirasinda KDV, gumrik vergilerindeki istisnalar ve muafiyetler gibi
devlet desteklerinden faydalanmak i¢in yatirim, tesvik ve dahilde isleme izin belgelerine sahiptir.
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Yil Yatirim Tegvik Dabhilde isleme izni Personel Tesvigi

2009 2 16 Her ay 3 farkli konuda
2010 2 28 Her ay 3 farkli konuda

Ayrica kurulusumuzda maas esaslt emeklilik plant yasal kapsamdaki uygulamalarla yapilmaktadir.

Pazardaki Konum

Zotluteks biinyesinde operasyon yerlerinde toplu is s6zlesmesi kapsamindaki galisanlarin maaslari, yerel
asgari ucretin % 43 tzerinde gerceklesmektedir. Ana faaliyet alanlari ile ilgili operasyonlarda alt isveren
kullanilmamaktadir.

Zorluteks elaman ihtiyaclarini ise alim stireci dogrultusunda degerlendirir. Ttim sirket operasyonlarinin
personel talepleri pozisyonun gerektirdigi nitelikler dogrultusunda kargilanir. Eleman aliminda din, dil,
ik, etnik koken fark: gézetilmez.

Zotluteks st yoneticilerinin % 52’si sirketin faaliyet gosterdigi yerel bolgedendir.

Zotluteks fabrikasinin 2009 ve 2010’min ilk yarsindaki pamuk ve polyester tretimleri asagidaki
sekildedir:

Uretim (Mt/Yil)

100.000.000

80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0

e
~ 2009 24.884.611 74.700.279
¥ 2010 24.525.640 82.239.069

Dolayl: Ekonomik Etkiler

Liileburgaz fabrikalarimizda 2 adet toplam 9700 m’/giin artima kapasiteli atik su artima tesisimiz
mevcuttur. Zorlu Enerji ile devam eden projemize gore Zorluteks’e ait tim atik suyun ileri aritma
teknolojileri ile Zorlu Enerji sogutma kulelerinde kullanilarak yer altt suyu kullanimini azaltmaya yonelik
hazirlik faaliyeti sirdirilmektedir.

Karbon Ayak Izimiz projesi kapsaminda Liileburgaz Cesmekolu kéyiinde 12 hektar alanda 24.000 adet
aga¢ atmosfere saldigimiz emisyonun zararini bertaraf etmek amaciyla dikilmistir.

Zotluteks, 2009 ve 2010 yillarinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan istihdama yaptigr katki,
¢alisan haklarinin korunmasi ve primlerin zamaninda 6denmesinden dolay: tesekkiir plaketi ile
odullendirilmistir.
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BIR BAKISTA VESTEL SIRKETLER GRUBU

TUKETICI ELEKTRONIGI, BEYAZ ESYA, DIiJiTAL URUN SEGMENTLERINDE,
TURKIYE VE KURESEL PAZARIN LIDER URUN SAGLAYICILARININ BASINDA GELIR

VESTEL MARKASI ILE ULUSAL PAZARIN ILK UC OYUNCUSUNDAN BIiRi
DUNYANIN EN BUYUK 2. ENDUSTRI KOMPLEKSI

URETIM MANISA (TURKIYE) VE ALEXANDROV (RUSYA)’DA
GERCEKLESTIRILMEKTE

127 ULKEYE IHRACAT YAPAN GUCLU BIR URETICI

VESTEL Dis TiCARET FRANSA, ALMANYA, ISPANYA, INGILTERE, HOLLANDA,
ITALYA, FINLANDiYA, RUSYA VE ROMANYA’DAKI YURT DISI OFISLERI ILE
OLUSTURDUGU ULUSLAR ARASI DAGITIM AGIYLA ETKIN BiR PAZARLAMA VE SATIS
STRATE]JiSi UYGULAMAKTA

VESTEL CIS’IN, BUZDOLABI VE CAMASIR MAKINESI FABRIKALARINDAN OLUSAN
RUSYA’DAKI TESISLERI, RUSYA, UKRAYNA, BEYAZ RUSYA VE KAZAKISTAN GIBI
BIiRLESIiK DEVLETLER TOPLULUGU PAZARLARINA YONELIK URETIM YAPMAKTA

%100

Collar Holding

%74,7

%72,6
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YONETISIM

Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplar yerel halk, sivil toplum, miigteriler, bayiler,
tedarikgiler, ¢caliganlar, hissedarlar ve sermaye saglayicilaridir.

Calisanlar ile yoneticiler arasinda periyodik toplantilar diizenlenerek calisanlarin Sirket hakkinda etkin
olarak bilgilendirilmeleri saglanmaktadir. Cift tarafli bilgi akisina 6nem verilmekte, tstten alta dogru
bilgi akisinin yani sira alttan Uste bilgi akisinin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Sirket igerisinde
calisanlar ile yoneticilerin bilgi paylasiminin artirilmast igin agtk kapt sistemi uygulanmaktadir. Ayrica
calisanlar, Sirket icerisinde kullanilan internet sistemi vasitastyla strekli olarak bilgilendirilmeleri

saglanmaktadir.

Ayrica Yonetim Kurulu toplantilarina belli araliklarla ilk agizdan goris bildirmek amaciyla ¢alisanlarin
katilmasi hususuna Onem verilmektedir. Calisanlarin yonetimde yer almasmna iliskin bir model
gelistirilmemistir. Ancak Yonetim Kurulu’nda yer alan bagimsiz tiyeler Sirketin ve hissedarlarin yani sira
tim menfaat sahiplerinin de yonetimde temsil edilmesine olanak saglamaktadir.

Raporlama doénemi esnasinda sermayedar yapisinda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Mevcut
sermaye yapist asagidaki gibidir:

Ortagin Ticaret Unvani/Ad1 Soyadi | Sermayedeki Pay1 (TL) Sermayedeki Pay1 (%0)
Collar Holding B.V. (Hollanda) 216,053,592 % 64.41
Collar Holding B.V. (Halka Agik) 34,901,128 % 10.40
Diger Ortaklar (Halka Agik) 84,501,555 % 25.19
TOPLAM 335,456,275.0 % 100.00

Vestel ailesi olarak
Organizasyon kiltirimizi Toplam Kalite Yonetimine uygun hale getirmek,
Biinyemizdeki tim operasyonlarda, tiretim hatlarinda ve triinlerde cevresel gézden gegirme
faaliyetlerini ytritmek,
Cevre kalitesinin korunmasint ve iyilestirilmesini tim c¢alisanlarimizla birlikte genel amag
olarak benimsemek,
Saglik ve givenlige porzitif yaklasimin, etkin ve verimli bir yonetim igin esas oldugunun
bilincinde olmak,
Isyerindeki risklerin calisanlarin, tageronlarin, ziyaretcilerin ve ¢alisma alanlarindaki diger
personelin tizerindeki potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi ve yonetilmesine 6nem vermek,
Vestel’deki faaliyetler esnasinda olusabilecek tehlikeli, sagliga zararli kosullardan korunarak
ve daha saglikli bir ortam olusturmak,
Is saghg ve giivenligini tiim calisanlarimizin vazgecilmez 6nceligi ve isinin ayrilmaz pargast
oldugunu kabul etmek,
Sirket faaliyetlerinde saglik ve gtvenlik ile ilgili is kazalarini ve yangin risklerini tamamen
onlemek veya asgari diizeye indirmek,
Vestelin tiim tesislerinde giivenli bir isyeri ortami olusturmak ve diinya standartlarinda bir Is
Sagligi ve Giivenligi Sistemi, Kalite Sistemi ve Cevre Sistemi ile 6rnek olmak,

hedeflerinden yola ¢ikarak rekabet gicimizi ve karliigimizi artirirken strdurtlebilir kalkinmays

saglamay1 amaglamaktay1z.
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Bu hedeflerin uygulamasinda basariya ulasabilmesi icin politikamizi giinin kosullar1 ve gelismeleri
yonunde yenileyerek, iyilestirmelerin stirekliligini saglayacak ve aldigimiz kararlarin takipgisi olacagiz. Bu
dogrultuda taahhutlerimiz asagida siralanmaktadir:

Yasal ytktimliiliikleri, idari sartlari ve dyesi bulundugumuz kuruluglarin kurallarini yerine
getirecegiz. Uluslararasi standartlar, yeni teknolojiler ve calisanlarin 6nerilerini uygulamalara
yansttarak strekli gelisme saglayacagiz.

Miisteri ve pazar ihtiyacina duyarli olacak, teknolojik gelisim ve degisimleri yakindan takip
yoluyla bunyemize adapte edecegiz. Yeni iiriin proje ve operasyon degerlendirmesinde ¢evre
faktoriniin dikkate alarak, tirin tasariminda ve Uretim streclerinde zararli madde kullaniminin
azaltilmasi ve daha az kirletici 6zelligi bulunan maddelerin kullanilmasina, giivenilir iiriin
tiretilmesine 6ncelik verecegiz.

Ustiin kalite ve degerde iiriin ve hizmeti, rakiplerimize gére daha ucuz maliyetle, zamaninda
ve surekli gelisme cercevesinde saglayacagiz.

Tedarikgilerini misteri tatmini stirecinde biituntin 6nemli bir pargast olarak degerlendirecegiz.
Atiklarin azaltimi, tekrar kullanimi, geri dontisimi ve geri kazanimi i¢in ¢alismalar yapacagiz.
Verimlilik artist ve yeni teknoloji kullanimini tesvik ile enerji, su ve dogal kaynaklarin
tasarrufunun saglayacagiz.

Isin calisana, calisanin da de ise uygun olmast prensibini benimseyerek is kazalarinin
onlenebilmesi veya azaltilmast icin isyerlerindeki givensiz durumlari ve guvensiz hareketleri
risk analizleri yapip Onleyici planlar ile uygulayarak ortadan kaldiracagiz ya da en aza
indirecegiz.

Yonetim Sistemi sartlarina uyacagiz, strekli gelismeyi temel alacagiz ve etkinligini siirekli
tyilestirecegiz.

Caliganlarimiza, kalite, ¢evre bilinci ile potansiyel saglik ve giivenlik riskleri konusunda
dogru davranis aliskanliklar kazanmalari icin stirekli egitim verecegiz.

En iyi insanlart sirketimize ¢ekerek stirekli gelismelerini saglayarak verimliliklerini arttiracagiz
ve isbirligi dayanisma ve giivene dayali bir ortam olusturacagiz.

Vestel Elektronik, insanligin ortak yasam alani olan Cevre Korunmasmnin, genel anlamda bitiin
calisanlarin goérev ve sorumlulugu oldugu bilincindedir. Operasyonel anlamda ise, st yonetim Cevre ile
ilgili olarak politikalari, stratejileri ve ana hedefleri belirler. Cevre Yonetim Temsilcisi, Yonetim
Sistemleri Sorumlusu’dur ve ¢evre konularinda st yonetime bilgilendirme ve raporlama yapar. Buna
bagli olarak, operasyonel sorumluluklar bélimlere asagidaki sekilde dagitilmustr.

ATIK YONETIMI : 1dari Isler Boliimii, Muhasebe Boliimii

ATIKSU : Bakim ve Yatirimlar Md.

ENERJI YONETIMI : Bakim ve Yatirimlar Md.

EMISYONLAR : Bakim ve Yatirimlar Md./Plastik Uretim/Elektronik Uretim
CEVRESEL KAZALAR : Tlgili boliimler / Giivenlik Boliimi

GURULTU : Giivenlik Boliimii

CEVRESEL GURULTU : Yonetim Sistemleri

HAMMADDE TUKETIMI : Plastik Uretim/Boyahane/Elk Uretim
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YATIRIMCI ILE ILISKILER BIRIMI

Vestel Elektronik San. ve Tic.A. $. 30 May1s 2005 tarihli Yonetim Kurulu karart ile, yatirimeilart ile olan
iliskilerinin saglikli olarak izlenmesi, Yonetim Kurulu ile yatirimcilar arasindaki iletisimin ve kamuya
aciklanan bilgilerde tek sesliligin saglanmast amaciyla Yatirimer ile Iligkiler Bitimi’ni olusturmustur.

Yatirimet ile Tliskiler Birimi Sermaye Piyasast Mevzuati hiitkiimleri, Kurumsal Yénetim Tlkeleri ve Sirket
Ana Sozlesmesi hiikiimleri dogrultusunda olusturulan bilgilendirme politikast kapsaminda, pay sahipleri,
kamu ve menfaat sahipleri ile ticari sir niteligi tastmayan her tirld bilgiyi tam, adil, dogru, zamaninda,
anlasilabilir ve kolay ulasilabilir bir sekilde es zamanli paylasarak surekli, seffaf ve etkin bir iletisim
saglamaktadir.

Bu dogrultuda ayrica, pay sahipleri, kamu ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki bilgilere kolay ve
hizli ulagimi ve seffafligin saglanmast amaciyla Yatiimer Iligkileri Web Sitesi olusturulmustur.
Tiirkce ve Ingilizce olarak SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin 6ngordiigi icerikte ve sekilde
diizenlenen Yatirimet Iliskileri web sitesi hissedarlarin ulasmak isteyecegi her tiirlii bilgiyi icermeye 6zen
gostermekte ve strekli olarak giincel tutulmaktadur.

Pay sahipleri ile iliskilerde c¢ift tarafli bilgi akisina énem verilmekte, hissedarlar soru,
goriis ve tavsiyelerini Yonetim Kurulu'na Yatirnmc ile Iliskiler Birimi araciligiyla
iletebilmektedir. Bu kapsamda hissedarlar Yatirtmc ile [liskiler Birimi'ne telefon ve
elektronik posta araciligiyla ulasabilmektedir, 2010 yilinda yaklasik 100 soru telefon, 75
soru e-mail araciligiyla yanitlanmistir.

Bunun yani sira Yatirnma ile Iliskiler Birimi yatirimcilarla bire bir toplantilar da
yapmakta ve araci kurumlarin diizenledigi konferanslara katilarak yatirimcilari en etkin
sekilde bilgilendirmektedir. Ilgili birim 2010 yilinda 50 adet bire bir toplanti yapmis, 3
adet konferansa ve 1 adet Road-Show’a katilmistir.

Pay sahipleri ayrica her sene diizenlenen Genel Kurul’a katilma ve soru sorma hakkina sahiptir. Genel
Kurul’a katilimin kolaylastirilmast amaciyla her sene Genel Kurul’dan ti¢ hafta 6nce Turkiye'nin yliksek
tirajli iki gazetesine ilan verilmekte ve Sirket web sitesinden, ilan dahil olmak tizere, Genel Kurul’a iliskin
her tarli bilgiye ulasiimast saglanmaktadir. Ayrica Genel Kurul 6ncesinde yillik faaliyet raporu, mali
tablolar, esas sozlesme sirket merkezinde ve holding merkezinde pay sahipleri icin hazr
bulundurulmaktadir. Genel Kurul sonrasinda alinan kararlar ayni gin icinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Genel Kurul Tutanagr ve Genel Kurul Katilanlar Cetveli ise web sitesi araciligiyla pay
sahipleri ile paylagilmaktadir.

Azinlik hissedarlar ayrica Yonetim Kurulu'na secilmis olan iki bagimsiz tye tarafindan yonetimde
temsil edilmektedir. Yoénetim Kurulu'nda yer alan bagimsiz tyeler gorevlerini hicbir etki altinda
kalmaksizin icra etme niteligine sahip kisiler olmalari dolayisiyla azinliklar dahil tim hissedarlarin
aklarint Yonetim Kurulu’nda esit 6l¢tide korumakta ve temsil etmektedirler.
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EKONOMIK PERFORMANS

Sitketimizin 30.09.2010 tarihi itibariyle son 12 aylik ekonomik performansi degerlendirildiginde
karsimiza soyle bir tablo ¢tkmaktadir:

Net satislar : 5.048.299 bin TL
Net borg : 383.889 bin TL
Toplam 6zkaynaklar : 1.113.750 bin TL
Satiglarin maliyeti : 4.349.115 bin TL (COGS)

Isci ve personel giderleri :  269.335 bin TL
Pazardaki Konum

Beyaz ve mavi yaka olarak calisan personelimizin egitim, tecribe ve niteliklerine gore ise giris
tcretlerimiz farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple yerel asgari ticret ve kurumumuzun standart ise giris
Ucreti arasinda belli bir oran bulunmamaktadir. Ayrica yerel halktan ise eleman alinmasi konusunda
farklt bir uygulamamiz yoktur.

Paydaglarimmnz: Tedarikgiler

Vestel Beyaz Esya yaklasik cirosu 600 milyon € dur. Ciromuzun % 50si yerli tedarikgilerden temin
edilmektedir. Aktif olarak calisilan 560 adet tedarik¢imiz bulunmaktadir.

Ithal ireticilere yerli alternatifler gelistirilmektedir. Yerli firmalara teknoloji ve finansman alaninda
danismanlik yapilarak dinya standartlarinda tretim yapabilen rekabet giici yiksek is ortaklar
yaratilmaktadir.

Yerli tedarikgilerimizi gelistirmek amaciyla yiirtitiilen projelerimize bir érnek olarak
Bursa'da faaliyet gdésteren hammadde lireticisi firmamizin Manisa'da yatirima
yoénlendirilmesi, tesviklerden faydalanarak, yeni teknoloji ekipmanlar ile Vestel'in

hammadde alim giiciiniin de destedi ile Italyan hammadde tedarikgisine yerli, kaliteli ve
fiyat avantaji saglayabilecek bir alternatif yaratilmasi projesi yiirtitiilmektedir.

Yerli tedarik¢ilerimizin tUretimlerimiz icin kullandiklart plastik ve sac hammadde girdileri Vestel
tarafindan toplu alim yapilmaktadir. Bu sekilde yardimct sanayilerimizin finansman yikii paylasilarak
kaliteli Girtnleri piyasa sartlarinda, rekabetci seviyelerden tedarik edebilmeleri saglanilmaktadir.

Kalite ve AR-GE yetkilileri tedarikcilere yapilan denetim ve ziyaretlerde gelistirilmesi gereken teknik
konularda egitimler planlanarak tedarikeilerin gelisimi saglanmaktadir. Tim tedarik¢ilerimiz Firma
Performans ve Tespit Degerlendirmesi prosediurimiize gore degerlendirerek tedarik zinciri
yonetimleri surekli gelistirilmeye ¢alistimaktadir.

Onayl tedarikgilerimizin Avrupa kriterlerine uygun uretim yapabilmeleri icin Rohs & REACH
regiilasyonlarini  takip ederek tim gereklilikleri yerine getirmesi zorunludur. Ayrica tedarikei
secimlerimizde ISO9001 - ISO14001 - OHSAS18001 y6netim sistemleri kistaslart aranmaktadir.
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ODULLERIMIZ

Vestel, yurt icindeki ve yurtdisindaki bir¢ok denetim ve arastirma sirketinin, programin, enstitinin,
medya ve meslek kurulusunun degerlendirmeleri sonucunda elde ettigi bagsarilar ve odiller ile Ar-Ge’ye,
tasarima, yenilikcilige, kaliteye, marka degerine, hiza ve biiyiimeye verdigi 6nemi ortaya koyuyor.

Vestel, 2010 yiinda tim diinyada kabul géren Good Design Award, IF Product Design Award, Plus
X Award ve Design Turkey’den toplam 16 6diille dondu.

- Vestel, iki TV, bir digital media controller ve bir uzaktan kumandayla Good Design 6diliine
layik gorldii.

- IF Design’dan bir buzdolabi ve iki bulastk makinesi modeliyle 6dule hak kazandu.

- Vestel, Design Turkey’den de ti¢ LED TV, bir buzdolab: ve iki uzaktan kumanda modeliyle
odul alds.

- Vestel'in 2 ¢amasir makinesi modeli Aramides ve Lissotis, Avrupa’nin en saygin teknoloji ve
tasarim Urtnleri yarismasi “Plus X Award”da 3 6dule layik goraldi.

TESID 2010 Yenilik¢ilik Yaraticthk Odiilleri’nde Vestel’e Twinjet Camasir Makinesi ile Buyik Firma
dalinda Uriin Gelistirme Siireci Odiilii verildi.

Turkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi'nin 13 Ocak 2011 tarihinde diizenledigi IV. Uluslararast Kurumsal
Yénetim zirvesinde yapilan Kurumsal Yénetim Odiilleri téreninde Vestel Elektronik A.S "Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notunu En Cok Arttiran 3 Sitket" ve "Kurumsal Yo6netim
Derecelendirme Notu Alan 11k 5 Sirket" kategorilerinde 6diile layik goriildii.

Vestel, Capital dergisinin 2010’da 13’tincii kez gerceklestirdigi “Ttirkiye’nin En Biiyitk 500 Ozel Sirketi”
arastirmasinin sonuglarina gére “En Cok Ihracat Yapan Sirketler” kategorisinde ikincilik 6diilii ald.

Uriinlerinde tasarima verdigi énemle tiiketicilerin begenisini kazanan Vestel, Ipsos KMG tarafindan

yapilan “Tiurkiye 2010 Beklentiler Begeniler” arastirmasinda Tirkiye’nin en begenilen ilk 10 sirketi
arasinda yer aliyor.
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ZORLU ENER]JI ELEKTRIK URETIM

Zorlu Elektrik Enerji Uretim A.S.sahip oldugu dogal gaz santralleri ile Tiirkiye sebekelerine elektrik
tretimi ve satist yapmaktadir. Genel merkezi Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunmaktadir.

Lileburgaz Santrali

Zorlu Enerji Ortaklik Yapisi

Zotlu Holding
Korteks

%41
%18

Diger Zorlu Grubu %9

Halka Acik

%32

Zorlu Enerji Santralleri

Tiuri: Dogal Gaz Kojenerasyon Santrali
Kapasitesi: 115,3 MW Elektrik + 162 ton/saat

Buhar

Bursa Santrali (Organize Sanayi Bolgesi)

Tirt: Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali

Kapasitesi: 90 MW Elektrik

Kayseri Santrali (Organize Sanayi Bolgesi)

Turt. Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
Kapasitesi: 188,5 MW Elektrik

Yurt I¢i

5 Dogal Gaz Enerji Santrali
Rotor Elektrik Uretim
Zorlu Hidroelektrik

Zotlu Jeotermal

Zorlu Ruzgar Enerjisi
Elektrik Uretim

Yalova Santrali (Ipek Kagit - Altinova)

Turi: Dogal Gaz Kojenerasyon Santrali
Kapasitesi: 15,9 MW Elektrik + 30 ton/saat
Buhar

Ankara Santrali (Organize Sanayi Bolgesi)
Tirt: Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
Kapasitesi. 50,3 MW Elektrik

Gokgedag Riizgar Santrali (Osmaniye)

Turt: Yenilenebilir Riizgar Santrali
Kapasitesi: 135 MW Elektrik

Zorlu Enerji’nin Ortak Oldugu Sirketler

%100
%83,7
%83,7
%73

%83,7

Yurt Dis1

Rosmiks LL.C %51
Zotlu Energy Pakistan %100
Dorad Energy %25
Ashdod Energy %51
Ramat Negev Energy %51
Solad Energy %27

Bundoran Financial Corporation %100
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YONETISIM

Zotlu Enetji Elektrik Uretim A.S. Yonetim Kurulu toplam 7 kisiden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin tamamina yakini icrada yer almayan iye niteligine sahiptir. Kurumsal Yonetim calismast
dogrultusunda yonetim kuruluna 2 bagimsiz tye secilmis olup yoénetim kurulu toplam 7 tyeden

olusmaktadir.

Uye Gorevi Uyelik Vasfi

Zeki Zotlu Yonetim Kurulu Baskani Icrada Yer Almiyor

Elmas Melih Araz Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Icrada Yer Almiyor
Murat Sungur Bursa Uye Icrada Yer Aliyor

Olgun Zotlu Uye Icrada Yer Almiyor

Selen Zorlu Melik Uye Icrada Yer Aliyor

Aziz Can Tuncay Uye Icrada Yer Almiyor

Burak Ismail Okay Uye Icrada Yer Almiyor

Bagimsiz iyelerin SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri Tebliginde yer alan bagimsizlik kriterlerini
tastmaktadir. Yonetim kurulu dyelerinin Sirket dist baska gbrev veya gorevler almasina iliskin olarak
herhangi bir sinirlama getirilmemistir.

Yonetim Kurulu Baskant Zeki Zorlu, icrada yer almayan tiye olarak gorev yapmaktadir. Yonetim kurulu
baskanligi ve icra baskanligr gorevleri farkl kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.

Zotlu Enerji’de herkese sorulur; herkesin gortsti alinir; tartistlir. Her zaman tercih edilen bir isveren
olan Zorlu Enerji Grubu, calisanlarinin goris, talep ve onerilerine 6nem atfetmekte; tiim ¢alisanlarin her
zaman ve her yerden erisebilecekleri kurumsal portal uygulamast ile ¢alisanlarinin

- guincel bilgilerle donanmasini,
- sirketlerle ilgili gelismeleri takip etmesini,
- gOriis ve Onerilerini Gst yonetime veya ilgili birimlere iletmesini saglamaktadir.
Sitketler bazinda yoneticilerin gerceklestirdigi saha toplantilart ile karsilikli iletisim ve geri bildirim

ortamlart olusmaktadir. Grubu ilgilendiren kokli dizenlemeler, Grup Bagkanligt tarafindan
duyurulmakta; calisanlar gériis ve Onerileri varsa dogrudan en tepe yonetim ile iletisime gecebilmektedir.

Zorlu Enerji, Cevre ve Insan

Zotlu Enerji, kurum kiltirinin temelinde yer alan ve Entegre Yonetim Sistemi ile destekledigi
toplam kalite felsefesinin farkli yansimalariyla calisanlarinin sagligt ve giivenligi, faaliyetlerinin cevreye
olan etkilerini iyilestirmek tizere ¢alisma standartlarint belirlemektedir.

Entegre Yonetim Sistemi’nin amaci, verimliligi artirmak, her seviyede c¢alisanin kendi isinin sahibi
olmasint saglamak, toplumsal sorumluluklari yerine getirmek ve sirekli gelisimdir. Entegre yonetim
sistemi uygulamalarini tiim ¢alisanlara yaymak ve gelisimini saglamak icin, Intranet ve SAP (System
Application Product) uygulamalart yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Zotlu Enerji, ISO 9001:2000, ISO 14001, OHSAS 18001 Yoénetim Sistemi sertifikalariyla, Entegre
Yonetim Sistemi ¢ercevesinde faaliyetlerini yurtitmektedir.
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Zotlu Enerji, Tiirkiye’de kalite belgesi alan ilk otoprodiiktor sirkettir. Kalite sistemi S&(Q Mart-
CERT tarafindan 6ngoriilen tim kritetlere uygun olan Sirketin bu 6zellikleri, 2001 yilinda, TS/EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikast ile belgelenmistir. Zorlu Enerji, 2004 yilinda BVQI'dan
OHSAS 18001 Isci Sagligi ve Is Givenligi Yonetim Sistemi Sertifikast ve ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikas’nt almaya hak kazanmistir.

Cevre Politikas:

Zotlu Enetji gevreyi gelecek nesillere aktarilacak bir emanet olarak gérmekte, toplumsal sorumlulugun
geregi olarak daha yasanilir bir diinya yaratmak icin c¢evre bilincinin gelistirilmesini, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasini temel alan bir ¢evre yonetim sistemi dahilinde ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bu dogrultuda Zorlu Enerji’nin tiim faaliyetlerinde;

Olumsuz gevresel etkileri minimuma indirecek malzeme ve teknolojiler se¢ilmektedir.

Enerji ve dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanimi saglanmaktadur.

Kirliligi, olusmadan 6nce kaynaginda 6nleyecek sistemler gelistirilmektedir.

Atiklar (kati, stvi, gaz) kontrol altinda tutulmakta ve cevreye zarar vermeyecek sekilde tasfiye
edilmektedir.

Cevre ile ilgili ulusal ve uluslararast yasal mevzuat ve diizenlemelere uyulmaktadir.

Calisanlar ve tageronlar ¢evre bilincinin artirilmast igin egitilmektedir.

Yeni yatirimlarda cevre faktoriinii de goz 6ntine alan etki analizleri gerceklestirilmektedir.

Kiresel iklim degisikliginin etkilerini azaltmak icin sera gazi emisyonlart izlenmekte ve
yonetilmektedir.

Zotlu Enerji, ¢evre duyarliigini kullandigt yuksek teknolojiye sahip altyapist ve enerji verimliligi
calismalart ile de ortaya koymaktadir.

Sirdiiriilebilirlife Politikas:

Global ekonomik kriz, uzun vadede sorumlu ve sirdirilebilir is yonetiminin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur. Bu dogrultuda Zorlu Enerji Siirdiiriilebilir Is Yénetimi ilkeleri:

Etkin bir kurumsal yonetim uygulamasi ile paydaslarina katma deger saglama,
Misteriler ile givene dayalt uzun stireli iliskiler kurma,

Calisanlarinin Gruba olan bagliligint artirma,

Grubun operasyonlarinin ¢evre ve toplum tizerindeki etkisini en aza indirmektir.

Zotlu Enetji Grubu Sturdiralebilirlik Anlayig:

Iyi isleyen bir kurumsal yénetim

Kalifiye insan kaynagi

Paydaslar ile gerceklestirilen sorumlu is yapist
Cevrenin korunmast

Toplumsal ve kiltiirel hayata katki

Daha temiz bir dinyaya artan oranda katkida bulunmayi kendine misyon edinen Zotlu Enerji Grubu,
paydaslari i¢cin mumkin olan en iyi ekonomik performansi sergilerken, yirittigi bitiin faaliyetlerin
gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikle uyumlu olmasint hedeflemektedir. Bu amagla Grup temiz enerji
uretimi saglarken, faaliyet gosterdigi toplumu da ¢evre konusunda bilinglendirmekte, sosyal alanda
yurattigt projeler ile toplumun kalkinmasina yardimci olmaktadir. Cevresel surdirilebilirligi isinin
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odaginda algilayan Grup, cevre performansint sirekli iyilestirmekte ve daha iyi bir ¢evre icin c¢alisma
ilkesinden taviz vermemektedir. Zorlu Grubu’nun tim faaliyetlerinde;

Cevre ile ilgili ulusal ve uluslararast yasal mevzuat ve diizenlemelere uyulmaktadir.

Olumsuz gevresel etkileri minimuma indirecek malzeme, teknoloji ve siirecler secilmektedir.
Enerji ve dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanimi saglanmaktadir.

Kirliligi, olusmadan 6nce kaynaginda 6nleyecek sistemler gelistirilmektedir.

Atiklar kontrol altinda tutulmakta ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde tasfiye edilmektedir.
Calisanlar ve tageronlar ¢evre bilincinin artirtlmast icin egitilmektedir.

Yeni yatirimlarda gevresel, sosyal ve kiiltiirel faktorleri de gbz Oniine alan ¢ok yonli etki
analizleri gerceklestirilmektedir.

Zotlu Enerji Grubu, tim yatirimlarinda yasal mevzuat ve uluslararasi standartlara uymakla birlikte,
faaliyetlerinin gevreye ve insan yasamina olan etkilerini en aza indirmek icin var giiciiyle ¢alismakta,
toplumsal kalkinmaya katk: saglamak icin insa ettigi ve islettigi santrallerin “gevre ve insan dostu”
olmast i¢in buyiik bir hassasiyet gostermektedir.

Kurumsal Sosyal Sornminluk

Kurumsal sorumluluk alaninda, Sirketin faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan kurumsal davranis ilkeleri,
insan haklari, is yasami, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularina odaklanidmaktadir. Bu cergevede
oncelikle Zorlu Holding tarafindan imzalanan Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact), Enerji Grubu’nun tim faaliyetlerinde hassasiyetle géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Zotlu Grubu, 2009 yili icerisinde Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi cercevesinde ilk
Ilerleme Bilditimi Raporunu hazirlamistir. Raporda Zotlu Enetrji Grubu biinyesindeki sirketler
tarafindan ytrittlen ve 6ne ¢ikan stirdiiriilebilirlik uygulamalarina da yer verilmektedir.

Sirketin ofislerinin yesil ofislere déniigiimii hedeflenmektedir. Iklim degisikligi konusundaki
duyarliligint kurumsal kiltiiriine yansitarak basta enerji tasarrufu olmak tizere kagit ve kullanim suyu
titketimini de azaltmis olan Zorlu Enerji biinyesinde, geri dontsiim de yaygin olarak uygulanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde gevresel ve sosyal sorunlarin ¢6ztimiyle toplumsal arti deger
olusturulmas: hedeflenmektedir. Sosyal sorumluluk alaninda kamu yararni gozeterek, toplumun
beklentileri yoniinde hareket edilmektedir. Gelismis tlkelerdeki bagarili uygulamalar model alinarak
Grubun kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine uyumlu projeler desteklenmektedir.

Zotlu Enerji Grubu, yatirim yaptigt her bolgede calismalarinin ¢evresel ve sosyal etkilerini mutlaka
degerlendirmektedir. Cevre ve kalkinma alaninda gelistirecegi projelerde, yatirimlarinin bulundugu bu
yorelere 6ncelik vermeyi amaglamaktadir. Yenilenebilir enetji, enerji verimliligi, enerji tasarrufu, cevre
duyarliligi ve doga koruma konularinda kamuoyunu bilinglendirme projeleri tzerinde calismalar
yapmaktadir. Kurumsal iletisim faaliyetleri ¢ercevesinde, toplumsal yarari yiksek, uzun soluklu, katkist
oOlctlebilen projeler hazirlanmas: amaglanmaktadir.
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PAYDAS KATILIMI

Zotlu Enetji Elektrik Uretim A.S. Bilgilendirme Politikas1 2005 yilinda SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri cergevesinde olusturulmustur. Sirket bilgilendirme politikasinin igerigi ana hatlar ile asagida yer
almaktadir:

Kamuya yapilan agiklamalarin acik, eszamanli ve dogru olarak yapilmasi

Kamuya agiklanacak bilgilerin icerigi

Bilgilerin agiklanma sikliklari ve hangi yollardan agiklanacagt

Bilgilendirme Araclart

Bilgilendirme yapmaya yetkili kisiler

Yonetim kurulu tyelerinin ve yoneticilerin basinla olan iliskileri

Yatirimetlara yonelik toplantilar

Basin ve medyaya yapilacak agiklamalar

Gelecege yonelik agtklamalar

Aciklama yapma yasagi / sessiz donem

Web sitesinin etkinligi

Haber s6ylenti ve spektlasyonlarin takibi

Idari sorumlulugu bulunan kisilerin belirflenmesi

Icsel bilginin gizliliginin korunmasi

Paydaglarimiz: Miisteriler

Grup, misterileriyle 7 giin 24 saat hizmet iliskisi icinde olup Tturkiye’nin farklt noktalarindaki santralleri
ve dagitim organizasyonu ile faaliyet géstermektedir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak ayrica Miisteri Hizmetleri Birimi kurulmustur.
Birim, genelde teknik ve finansal destek vermektedir. Misterilerin EPDK ve Hazine gibi dizenleyici
kuruluslara yonelik olarak yasadiklari sorunlarda aract olarak da hizmet verilmektedir. EPDK
yonetmeligi dogrultusunda musterilerin sayaglart Sirket tarafindan degistirilmis ve sayaclarin uzaktan
takibinin yapilabilmesi i¢cin modem cihaz1 yerlestirilmistir.

Paydaglarmmnz: Calisanlar

Insan kaynaklari politikas; ise alim, terfi, isten cikartma, egitim, performans degerlendirme ve tazminat
sistemini icerecek sekilde hazirlanmistir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla gerceklestirilecek egitim calismalart
yapilandirilmis, hazirlanan Egitim Katalogu ile ¢alisanlara ihtiyaglari dogrultusunda egitim se¢gme olanag:
saglanmustir. Tim egitim ¢alismalarinin kariyer planlamasina paralel bir bi¢cimde izlenebilmesi amactyla
hazirlanan egitim portalt da uygulamaya konmustur.

Profesyonel ve kisisel gelisime yonelik egitim calismalari, kariyer programlar ile yonetim toplantilari,
Grup calisanlarinin isyeri ile olan etkilesimli iliskisinin hayata gectigi platformlart olusturmaktadir. Zorlu
Enerji Grubu’nda calisanlar arast etkin iletisime ve Grup i¢i bilgi paylasimina olanak sunan intranet
kullanilmaktadir.

Paydaglarmnz: Hissedarlar ve Y atirumctlar

Hisseleri IMKB’de islem géren Zorlu Enetji Grubunun amiral gemisi konumundaki Zotlu Enerji
Elektrik Uretim A.S. yillik olagan genel kurulunun yani sira hissedar ve yatirimeilari ile farkli kanallardan
strekli iletisim halindedir.
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Sirket’in yatirimer iligkileri ekibi, Tirkiye'de kanun koyucunun belirledigi tim bilgilendirme gereklerini
eksiksiz olarak yerine getirmekte; yerli ve yabanci yatiimcilari en seffaf ve en dogru bigimde
aydinlatmaktadir.

Zotlu Enerji Elektrik Uretim A.S. Yatirimei lliskileri hakkinda daha detaylt bilgi almak icin liitfen
www.zoren.com.tr/ TR/INVESTORS/genel_bilgi.asp internet sayfasini ziyaret ediniz.

Paydaslarimiz: Kamu Kurumlar:

Zotlu Enerji Grubu; hikimet ve dizenleyici kurumlarla istisare toplantilari, konferanslar, paneller ve
calisma toplantilarinda diyalog kurmakta; kanun ve mevzuatin 6ngordiigi periyodik raporlamalart

gerceklestirmektedir.

Paydaslarimiz: Sivil Toplum Kuruluslar:
Grup, Turkiye Cevre Vakfi, Turkiye Egitim Gonillileri Vakfi gibi gesitli STK lar ile egitim programlari
yuritmekte ve cevresel/sosyal strdurilebilirlige katki saglayan cesitli projeler yoluyla STK’lar ile isbirligi
yaparak toplum i¢in deger tiretmeye devam etmektedir.

Paydaglarimmz: Yerel Halk

Grup, faaliyet gosterdigi yorenin halks ile halk bilgilendirme toplantilarinda bir araya gelmekte, halkin
sorunlarini ve beklentilerini tartismaktadir. Ayrica, yiritilen gesitli sosyoekonomik arastirmalar yoluyla
yerel halkin ihtiyaclari tespit edilmekte, bu ihtiyaglart karsilamaya yonelik sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirilmektedir.

Ornegin, Gokeedag Riizgar Santrali Projesi, diizenli olarak cevresel etkileri acisindan izlenmekte, kus
gocleri takip edilmekte, yore halkina yonelik projeler devreye alinmaktadir. Yorede tniversite egitimini
surdiiren 82 6grenciye Mehmet Zorlu Vakfi araciligryla karsiliksiz 6grenim bursu verilmektedir. 3000
fidanhk bir hatira ormaninin yani sira sahada 25.000 fidanlik bir agaclandirma calismast yapilmustir.
Yatirim asamasinda arastirma sirketleri tarafindan yorede genis tabanl iki arastirma yapilmustir. Sosyal
Durum Arastirmast ve Insan Giicii Arastirmasi ile santralin yer aldig1 Bahge ve Hasanbeyli ilgeleri ile 21
koyiinde halkin sosyo-ekonomik durumu detayll bir sekilde incelenmistir. Arastirmalarin sonuglari,
Tirkiye Cevre Vakfrnin diizenledigi toplantilarda halkla paylasiimistir. STK, akademisyenler, bilim
adamlari, yerel yoneticiler ve yore halkindan ¢ok sayida kisinin katildigi toplantida ne tir projelerin
halkin gercek ihtiyaglarina cevap verebilecegi tartisilmistir.

Paydaglarimiz: Medya

Basin toplantilari, basin duyurulart ve Grup hakkinda yapilan ¢esitli haberler yoluyla Zotlu Enerji Grubu
ve medya strekli bir iletisim halindedir.

47




EKONOMIK PERFORMANS

Zotlu Enerji Elektrik Uretim A.S. nin 30.09.2010 itibariyle son on iki aylik konsolide net satislari
523.969 bin TL dir.

Sirketin 30.09.2010 itibariyle 1.313.064 bin TL net borcu ve 219.460 bin TL degerinde 6zkaynaklari
bulunmaktadir.

Mevcut sermaye yapist ise asagidaki gibidir:

ORTAKLAR SERMAYE HISSESI (%) |30 g/[];llle(](-)‘O}OHTSIS_‘])E

Zorlu Holding A.S. %45,3 127.491

Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S. %17,5 49.425

Halka Acik %32,0 90.080

Diger %5,2 14.669

TOPLAM %100,0 281.665
Pazardaki Konum

Isletmelerin bulundugu tiim bélgelerde, yerel halkin istihdami énceliklidir. Yerel istihdam, Zorlu Enerji
Insan Kaynaklar1 Politikast cercevesinde yiiriitilmektedir. 2010 yih sonu itibariyla, Zotlu Enerji’nin
Turkiye’nin farkli sehirlerinde yer alan sirketlerinin yonetim kadrosunun % 38'i yerel istihdam yoluyla
katilan personelden olusmaktadir.

Zotlu Enerji, isletmelerinde uyguladigi tcret politikast ile kisinin yetkinliklerinde baglt olmak kaydiyla
yerel kazanglarin tizerinde, dolgun tcretle ise alim gerceklestirmektedir.

Yerel tedarik¢i ve hizmet saglayicilarla yurttilen ticari iliski, Zorlu Enerji’nin tizerinde hassasiyetle
durdugu bir alandir. Odemelerin zamaninda ve eksiksiz yapilmast icin ilgili birimler titizlikle
calismaktadir.

Zotlu Enerji faaliyetlerinin 6nemli dolayli ekonomik etkilerinin anlagilmast amaciyla 2012 yilinda bir
izleme-degerlendirme ¢alismasi yapilacaktir.
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BIRLESMiS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI

ILKE1 ISLETMELER ULUSLAR ARASI GECERLILIGE SAHIP INSAN
HAKLARINA DESTEK OLUP SAYGI GOSTERMELI VE

ILKE 2 INSAN HAKLARI SUCLARINA ORTAK OLMAMAK ICIN GEREKLI
TUM TEDBIRLERI ALMALIDIR.

ILKE 3 ISLETMELER, SENDIKA VE TOPLU IS SOZLESMESI
OZGURLUGUNE;

ILKE 4 ZORLA CALISTIRMA VE ANGARYANIN HER TURUNUN ORTADAN
KALDIRILMASINA;

ILKE 5 COCUK ISTIHDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDIRILMASINA;

ILKE 6 ISE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAKI AYRIMCILIGIN ORTADAN
KALDIRILMASINA AZAMI ONEM VERMELIDIR.

ILKE 7 ISLETMELER CEVRESEL ZORLUKLARLA ILGILI OLARAK
TEMKINLI YAKLASIMI DESTEKLEMELI,

ILKE 8 DAHA YUKSEK CEVRESEL SORUMLULUGU TESVIK ETMEK ICIN
GEREKLI GIRISIMLERDE BULUNMALI VE

ILKE9 CEVRE DOSTU TEKNOLOJILERIN  GELISTIRILMESINI  VE
YAYGINLASTIRILMASINI TESVIK ETMELIDIR.

ILKE 10 ISLETMELER IRTIKAP VE RUSVET DE DAHIL OLMAK UZERE
YOLSUZLUGUN HER TURLUSUYLE MUCADELE ETMELIDIR.
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INSAN HAKLARI YONETIMI

ZORLU HOLDING INSAN HAKLARI POLITIKASI

Zotlu Holding olarak Insan Haklart konusunda temel ozellikleri degismeyen “Insan Haklari
Politikas1” stratejisi uygulamaktayiz. Ancak Grubumuzu olusturan sektorlerin ve sirketlerin temel
degerlerimizden sapmamak kaydiyla farklt uygulamalarina saygi duymaya 6zen gosteririz.

Temel Insan Haklar1 Politikamiz:
Insan kaynagimiz rekabet tistiinligii saglayan temel unsurumuzdur.
Her calisanimizin Grubumuzun ortak degerlerine sahip olmasini bekleriz.
Grubumuzun calismak icin 6zellikle tercih edilen bir kurum olmasini amaclariz.
Kurumun esas oldugu ilkesi gercevesinde, calisanlarimizin beklentileri ile kurum beklentilerini
dengeleriz.
Calisanlarimiz arasinda adalet ve firsat esitligi gozetiriz.
Basari ve yiiksek performanst degerlendirir ve tesvik ederiz.
Her calisanimizin isinin, her yoneticimizin de isyerinin sahibi olmasint bekleriz.
Thtiyaglarin karsilanmasinda Grup ici insan kaynagimizdan yararlanmay1 esas aliriz.
Insan kaynaklari yonetiminde yenilikleri izler, Grup ihtiyaclart dogrultusunda degerlendirerek

uygulariz.

“Stirdiirilebilir Gelisim” bakis agisint BM Kiiresel Tlkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak destekleyen Zotlu
Holding ve Sirketleri olarak faaliyet gosterdigimiz tiim alanlardaki is stireclerimizde “Insan Haklar1”na
o6nem verdigimizi bu konuda uyguladigimiz politikalar ve gerceklestirdigimiz faaliyetler ile agik¢a ortaya
koymaktay1z.

Korteks, Zorluteks, Vestel Elektronik, Vestel Beyaz Esya, Vestel Dayanikli Tiiketim Mallari
Pazarlama, Zorlu Enerji Elektrik Uretim sirketlerinin operasyonel siireclerinde ayrimcilik,
orgutlenme ve toplu sézlesme yapma 6zgurluginiin 6nemli risk altinda olabilecegi operasyonlar, ¢ocuk
isciligi vakalarinda 6nemli riske sahip olan operasyonlar, zotla ve cebri calistirma vakalarinda 6nemli
riske sahip oldugu belirlenen operasyonlar bulunmamaktadir ve faaliyetlerde bu tir riskler séz konusu
degildir.

Ancak bu tir risklerin farkindaligini da yasayan sirketlerimiz ve bu sirketlerin yonetimleri, gelecek
donemlerde ortaya cikabilecek sorunlar icin I¢ Denetim, Insan Kaynaklari ve Idari Isler birimleri ile
ortak calismalar yapmaktadir. Belirtilen bu konulatla ilgili dava bulunmadigt gibi Zorlu Holding’in tum
sirketleri faaliyet gosterdigi yorelerde yerli halkin gelisimi, refahi ve haklart konusunda tim isleyis
sureglerinde titiz davranmaktadirlar. Yerli halkin haklarinin ihlaliyle ilgili yargtya aksetmis bir sorunumuz

ve davamiz bulunmamaktadir.

Zotlu Holding’in Insan Haklari konusundaki duyarlt yaklasimi ticret politikalarina da yansimaktadir.
Holding’in ve holding catis1 altinda bulunan rapor kapsamindaki 6 sirketin de 6nemli operasyon
yerlerinde yerel asgari licretle standart ise giris ticret diizeyi arasinda fark bulunmamaktadir. Ucret
politikalari Holding Yonetimi tarafindan standart olarak belirlenmis olup ayrim gbzetmeksizin tim grup
sirketlerinde uygulanmaktadir.
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INSAN HAKILARI EGITIMI

Korteks’de 380 calisana toplam 400 saat, Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’nde bulunan "Insan Haklar1
unsurlart” ile ilgili egitim verilmistir. Ote yandan kurulusumuz Korteks tam “giivenlik’ saglamak ve
“gvenlik” stireclerine hakim olmak amaciyla herhangi bir dis firmadan taseronluk hizmeti
almamaktadir. Tim gtivenlik personelimiz kendi ekibimiz olup ekibimizi kendi ilkelerimiz, felsefemiz ve
kurumsal sorumluluk yaklasimimuiz ile egitmekte ve yonlendirmekteyiz. Bu dogrultuda tim giivenlik
personelimiz 5188 Sayili kanuna gore almakla yukiimla olduklart ve 5 yilda bir yenileme egitimlerinde
basarili olmak kaydiyla yeniledikleri Guvenlik Sertifikasina sahiptirler. Adi gegen sertifika alim siirecinde
almis olduklart egitimin yant sira firma buinyesinde kurulu olan Giivenlik Birimi personeline 2009
yilinda 339 Saat, 2010 yilinda ise 320 saat egitim verilmistir.

Zorluteks’in insan haklar konusundaki Sosyal Sorumluluk Politikas1 geregi personel ve tedarikgilerine
“Zorluteks Sosyal Sorumluluk Politikas1”, ¢alisan haklari, cocuk isciligi, zorla galistirma ve is giivenligi
konularinda egitim verilmektedir. Ise yeni alinan her calisana yasal haklari anlatilir. Bunun yant sira
Zotluteks’in dahil oldugu Sosyal Uygunluk Sistemleri hakkinda galisanlar bilgilendirilir. Bu konularda
verilen yillik toplam egitim saati 612 saat, kisi bag1 egitim saati ise 0,41 saat/kigi’dir.

AYRIMCILIK

Zotluteks BSCI, ETI, SEDEX gibi Sosyal Uygunluk Sistemleri dogrultusunda bagimsiz denetim
firmalar tarafindan 6 Sosyal Uygunluk Denetimi gegirmistir. Ayrimcilik konusunda calisanlarla yapilan
gorismeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmemis ve bagimsiz denetciler tarafindan hazirlanan
rapotlarda bu dogrultuda sonug bildirilmistir.

Zotluteks’de din, dil, 1rk, siyasi goriis ve etnik kéken gibi konularda ayrimcilik yapilmadigi gibi ayrimeilik
konusunda alinan sikayet veya yargiya akseden olay bulunmamaktadir. Mdusterilerimiz tarafindan
bagimsiz denetim firmalart araciligt ile tarafimiza yapilan sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu
arastirilmakta olup ayrimeilikla ilgili bulguya rastlanmamistir. Is ilanlarinda cinsiyet tercihi belirtmeyiz, is
basvuru formlarinda din, dil, 1rk, etnik koken gibi ayrimeilik unsuru tasiyan bilgilere yer vermeyiz.

Tiim Vestel Sirketler Grubu altindaki sirketler tek bir Insan Kaynaklari Direktorligi’nden aynt vizyon,
misyon, ilkeler ve calisma standard: ile yonetilmektedir. Tum Vestel Sirketleri kapsaminda (Vestel
Elektronik, Vestel, Beyaz Esya, Vestel Dayanikli Tiketim Mallari) gérev almak ig¢in bagvuru yapan
adaylarin, bagvuru formu doldurma stirecinden baslayarak, milakat ve sonrasinda ise alindiktan sonra
hicbir asamada din, dil, 1k, siyasi goris ve etnik koken gibi konularda bilgi talep edilmemekte veya bu
konular sorgulanmamaktadir. Dolayisiyla bu ve benzeri konularda ayrimcilik anlayisina sahip olmayan
sirketimiz hakkinda sikayet veya yargiya aksetmis bir sorun da bulunmamaktadir.

Uluslararast  kurallarla belitflenmis temel insan haklarina uymak ve bu kurallarin  korunmasini
desteklemek Zorlu Enerji Grubu’nun ana ilkelerinin basinda gelir. Bireylerin 1k, kéken, din, cinsiyet,
sosyal siuf, millet, yas, fiziksel engel ve kusurlar gibi farkliliklarina saygr gosteren ve her tirla
ayrimctligin - karsisindadir. Isveren taahhiitlerinin  bir parcast olarak calisanlarmin  kariyerlerini;
kokenlerine ve inanglarina gore degil, performanslarina gére degerlendirir ve bu ana prensip 1s1ginda her
calisan, firsat esitliginden yararlanir. Zorlu Enerji ¢alisanlara egitim, kariyer olusturma, terfi ve bagka
herhangi bir ayrim olmaksizin esit davranilmaktadir. Calisanlardan ayrimecilik konusunda herhangi bir
sikayet gelmemistir.
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COCUK ISCILIGI VE ZORLA CALISTIRMA

Zotla ve Cebri Calistirma konusundaki durusunu Vestel kendi ilke ve standartlari dogrultusunda net
olarak tanimlamaktadir. S6yle ki Vestel’de ¢alisanlar ortak hedefler icin gonulliilik esasina gére gorev
yapmakta olup baskici ve zorla ¢alistirmaya taviz verilmemektedir. Bu yaklasimin en 6nemli géstergesi
ise calisanlarin s6zlesmelerinde isten ayrilmalarini engelleyecek, zorlastiracak, personelin ¢alisma
konusundaki 6zgiir iradesini etkiyecek hicbir 6zel madde bulunmamast ve eklenmemesidir. Calisanlar,
isi birakmak istediklerinde yasal olarak isverene hak olarak verilen stirelerin bitiminde yasalardan dogan
tiim haklarini alarak isten ayrilma konusunda serbesttir.

Zotluteks ve Korteks’de ¢ocuk isci calistirma konusunda yasal mevzuata uygun hareket edilmektedir.
Her iki kurulus tarafindan hassasiyetle yaklagilan diger bir konu ise sirketlerin biinyesinde zorla ¢alisma
yaptirtlmamasidir. Zorluteks’e miisterileri tarafindan bagimsiz denetim firmalari aracitigy ile yapilan

sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu arastirlmakta olup ilgili bir sorun goriilmemektedir.

YEREL HALK HAKLARINA SAYGI

Rapor kapsaminda bulunan sirketlerde yerel halkin haklarinin ihlaliyle sonuglanan sikayet ya da yargiya
aksetmis olay bulunmamaktadir. Yerel toplum memnuniyeti ve sosyal sorumluluk g¢ercevesinde Cocuk
Esirgeme Kurumu, devlet okullari, cevre belediyeler ve ¢esitli kamu kurumlari ile sponsorluk faaliyetleri
yuratilmektedir.

YATIRIM VE SATINALMA UYGULAMALARI

Zorlu Grubunun 6rnek sirketlerinden biri olan Zorluteks yatirim yaptigi ya da yapmayt planladigs
iilkelerde gecerli kanunlar cercevesinde hareket etmekte ve Uluslararast Is Orgiitii (ILO) sozlesmesi
geregi calisan haklar ile ilgili gereklilikleri g6z 6ntinde bulundurmaktadir. Firma tedarikeilerini segerken
calisan haklarina, is giivenligine ve yasal mevzuata uyuma dikkat etmektedir. Uretime katilan
tedarikcilerden taahhtit mektubu alinmakta ve yapilan denetimlerle tedarikgiler sosyal uygunluklar
acisindan denetlenmektedir. Son bir yil icin de 5 ana tedarik¢i sosyal uygunluklar1 agisindan
denetime tabi tutulmustur.
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CALISAN HAKLARININ KORUNMASI

ZORLU HOLDING CALISAN HAKLARI POLITIKASI

Zorlu Holding olarak Calisanlarimiz, Calisan Haklar ve Calisma Kosullart ile ilgili Holding Merkezi’miz
ve catimiz altindaki tiim sirketlerimizde tek bir felsefemiz bulunmaktadir:

“...diinyanin neresinde olursa olsun, ister bin kisi, ister bir kisi, istihdam sagladigimiz 25.000
kigiye ayn1 standartta egit Insan Kaynaklari ve Caligan Haklar1 politikasi...” uygulamaktayiz.

Zotlu Holding markasini gururla tastyacak, sorumluluk sahibi, kurum kimligiyle ortiisecek vizyon ve
misyon sahibi, gelisime ve gelistirmeye agtk faaliyet alanlarimizla ve is streglerimizle Ortisen kisilerle
calismak ve tim calisanlarimiza ise alim asamasindan itibaren esit haklar tanirken onlarin en uygun
sartlarda, modern ve ¢agdas ¢alisma ortamlarinda, her konuda kendilerini 6zgurce ifade edebilecekleri,
zamanlarini en uygun sekilde kullanarak performanslarini ve yaraticiliklarini kullanacaklart ofis ve
calisma ortamlart saglamaktayiz.

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii her calisanimizin hakki oldugu gibi her tiirlii ayrimcilik,
zotla ve cebri calistirmaya karsiyrz. Calisanlarimizi saglik, emniyet ve ¢evre konularinda bilgilendirmekte,
is ve kisisel gelisim alanlarinda egitimler almalarini saglamakta, periyodik olarak her sene saglhk
taramalarindan gecirmekte, en uygun saglik kosullarinda calismalari icin uluslararasi standartlart kabul
etmekteyiz.

Calisanlarimizin is ve ev arasindaki ulasimlarini rahat ve guvenli sekilde saglamak amaciyla servis
hizmetlerimiz bulunmaktadir. Gerek calisma ortamlart gerekse calisanlarimiz igin hizmet tretilen tiim
mekanlarimizda (yemekhane, mutfak, kafelerimiz, ortak sosyal paylasim alanlarimiz) hijyene 6zen
gostermekteyiz.

Diinya genelinde 25.000 kisiye istihdam saglayan bir grup olarak kurulusumuz “Calisanlar”, “Calisan
Haklar” ve “Calisan Kosullar’” konularinda durusunu seffaf ve hesap verebilir yaklasimlari ile agikea
ortaya koymaktadir.
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ISTIHDAM

Vestel Elektronik, Vestel Beyaz Esya ve Vestel Dayanikli Tiketim Mallar1 Pazarlama’dan olusan Vestel
Sitketler Grubu’nda 1.10.2010 itibariyle toplam 9035 kisi istihdam edilmektedir. Calisanlarin sehir ve is

turtine gére dagilimi asagida mevcuttur:

Beyaz Yaka Mavi Yaka I Toplam
Vestel Elektronik
Ankara 2 0 4299
Istanbul 33 0 2
Manisa 0646 3653 33
Genel Toplam 681 3653 4334
Vestel Beyaz Egya
Manisa 411 3995 I 4406
Genel Toplam 411 3995 I 4406
Vestel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Pazarlama
Adana 17 0 17
Ankara 25 0 25
Antalya 6 0 6
Istanbul 175 0 175
Izmir 19 0 19
Lileburgaz 2 0 2
Manisa 44 0 44
Trabzon 7 0 7
Genel Toplam 295 0 295
VESTEL TOPLAM 1387 7648 9035

Zotlu Holding Tekstil Grubu catist altinda faaliyet gosteren Zorluteks yurt genelinde toplam 1875

kigiye istihdam saglamaktadir. Isgiiciiniin tiiriine ve bolgesine gére dagilimi asagidaki tabloda

verilmistir:

BOLGE BEYAZ YAKA | MAVI YAKA TOPLAM
MARMARA BOLGESI 364 1264 1628
KARADENIZ BOLGESI 44 73 117

IC ANADOLU BOLGESI 25 25 50
EGE BOLGESI 21 10 31
DOGU ANADOLU BOLGESI 10 16 26
AKDENIZ BOLGESI 10 5 15
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 5 3 8
TOPLAM 479 1396 1875
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Korteks’de 2087 kisi hizmet vermektedir. Firmanin tim calisanlari Uluslararasi Is Orgiitii (ILO)
Temel S6zlesmelerine uygun olarak gérev yapmaktadir. Calisanlarin ytizde 81,7’si Mavi Yaka, yiizde
18,3’ti Beyaz Yaka olarak gorev yapmaktadir.

Korteks Calisma ve Dinlenme Saatleri

Gundiz Personeli Calisma Saatleri Vardiyali Personel Calisma Saatleri

Hafta Ici: 8.30 — 17.45% 1.Vardiya: 06.45 — 14.45%*

Hafta Sonu (Cumartesi): 8.30 — 12.15 2.Vardiya: 14.45 — 22.45%*
3.Vardiya: 22.45 — 06.45%*

* Giinliik 1 saat ara dinlenme siiresi kullanibor.
** Giinliik ¢alsgma siiresi 7,5 saat olup 30 dakifka ara dinlenme siiresi fullanilzr.

TOPLU SOZLESME VE SENDIKAL HAKLAR

Vestel'de Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii ayirim yapmaksizin tiim ¢alisanlara sunulmus
bir haktir. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore sendikaya tiye olmak (olumlu sendika 6zgiirligii) gibi
sendikaya tye olmamak da (olumsuz sendika Ozgirligi) anayasal bir haktir. Vestel her zaman
calisanlarimizin bu haklardan yararlanmasint desteklemektedir.

Vestel’de yar1 zamanli veya gecici ¢alisan bulunmamakta olup tam zamanli ¢alisan personele belirli yan
6demeler ve haklar verilmektedir. Beyaz yakali personel igin 6zel saglik sigortast ve tim personel igin
ferdi kaza sigortast yapilmaktadir. Bunun yant sira personelin birinci derece akrabalariyla ilgili dogum ya
da oliim gibi durumlarda yardimlar yapilir. Calisanlarin ise gidis ve gelislerinde servis hizmeti verilmekte
ve sirkette oldugu siire i¢inde tim yemekleri isyeri tarafindan karsilanmaktadir.

Korteks’te mavi yakali calisanlarimizin %75’i sendikalidir. Sendikaya tye olanlarin sayist isletme
calisanlarinin %75’ine denk gelmektedir. Beyaz yakali personelimiz toplu sézlesme kapsaminda degildir.
Sirketimizle ilgili 6nemli operasyonel degisikliler s6z konusu oldugunda galisanlarimiza asgari bildirim
suresi olarak mevzuata uygun sekilde 4857 sayili is kanununun 17. Maddesinde uygun gorilen streler
uygulanmaktadir.

Zotluteks’de Teksif Sendikasi ile imzalanmis olan toplu is sozlesmesi bulunmakta olup sirket
bunyesinde mavi yakalt olarak calisan 1341 kisi, yani mavi yakali ¢alisanlarin % 96’st sendikalidir.

Ayrica Zorluteks c¢alisanlarinin tamami Toplu Is Sozlesmesi ile tespit edilen, Is Kanununda zorunlu
tutulanin tzerinde yillik izin hakkindan, Griin yardimi ve erzak yardimindan faydalanmaktadir. Dokuma
Terbiye gibi ana operasyonlarda ¢alisanlarin bu haklarinin yaninda evlenme, dogum, 6lim, yakacak,
bayram har¢ligy, yillik izin yol parasi ve 6grenim yardimindan yararlanmaktadir.

FIRSAT ESITLIGI

Korteks calisanlart Uluslararasi Is Orgiitin (ILO) Temel Sozlesmelerine uygun olarak gorev
yapmakta olup tim yas, cinsiyet, din, dil veya itk gruplarina esit firsatlar taninmaktadir. Asagidaki
tabloda 2010 yilinda yas grubuna, cinsiyete ve dogum yerine gére kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi

mevcuttur:
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Cinsiyet | Sirketten Toplam Dogum Sirketten Toplam
Ayrilan Sayis1 | Isgiictine Orani | Yeri Ayrilan Sayis1 | Isgiiciine Orani

Kadin 0 % 0,00 Marmara 119 % 5,77
Erkek 211 % 10,22 Karadeniz 56 % 2,71
Yas Grubu Dogu Anad. 16 % 0,78
45 ve Usti 0 % 0,00 I¢ Anadolu 11 % 0,53
40-44 % 0,05 Akdeniz 1 % 0,05
35-39 9 % 0,44 Ege 1 % 0,05
30-34 31 % 1,50 Giineydogu 0 % 0,00
25-29 60 % 2,91 Yurtdist 7 % 0,34
20-24 110 % 5,33 Toplam 211 % 10,22

Korteks’de faaliyet alan1 ve is stiregleri geregi (yapilan isin dogast) erkek calisanlar ¢cogunluktadir. Ancak

tcretlendirme sisteminde gerek Zorlu Holding gerekse Korteks Insan Haklart politikalari dogrultusunda

cinsiyet ayrimciligt yapilmamaktadir. Yapilan isin kademelerine gore tavan ve tabanlar belitlenmistir. Bu

dogrultuda kademelerde bulunan herkes kadin/erkek ayirimi yapmadan esit firsatlarda aym

iicretlendirme sistemine tabi tutulur. Ayni kademedeki kadin ve erkek esit maas alir. Agagidaki

tabloda ¢alisanlarimizin cinsiyete ve unvana gére 2010 yili dagilimt bulunmaktadir:

CINSIYETE GORE UNVAN DAGILIMI

UNVAN ERKEK KADIN TOPLAM
GENEL MUDUR 1 0 1
GENEL MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
MUDUR 24 0 24
MUDUR YARDIMCISI 8 1 9
SEF 51 7 58
MUHENDIS 23 6 29
TEKNISYEN 84 0 84
POSTABASI 57 0 57
USTABASI 112 0 112
MEMUR 105 16 121
GUVENLIK 34 34
USTA 173 173
ISCI 1370 1 1371
TOPLAM 2043 31 2074

Zotluteks calisan haklari politikamiz ile ilgili Onceliklerimiz din, dil, 1k, cinsiyet, etnik koken

konularinda ayrimcilik yapilmamasi, tim galisanlara esit haklar ve firsat esitligi saglanmasidir. Buradan

hareketle asagidaki tabloda raporlama doéneminde yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore sirketten

ayrilanlarin toplam sayist belirtilmistir:
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Sirketten Aym Gruptaki Sirketten Aym Gruptaki
Cinsiyet | Ayrilan Sayis1 | Calisan Bolge Ayrilan Sayis1 | Calisan Sayisina
Sayisina Oram Oram
Kadin 125 % 26 Marmara 248 % 15
Erkek 204 % 15 Karadeniz 37 % 32
Yas Grubu I¢c Anadolu 17 % 34
48+ 20 % 40 Dogu Anad. 10 % 38
38-47 45 %9 Ege 10 % 32
28-37 146 % 15 Akdeniz 6 % 40
18-27 118 % 35 Giineydogu 1 % 13
Toplam 329 % 18 Toplam 329 % 18

Zotluteks’te c¢alisanlar arasinda cinsiyet, dil, din, itk ayirimi yapilmamakta ve personel segimi is

yetkinliklerine uygun olarak gerceklestirilmektedir. 2010 yilindan itibaren Ust Yénetim tarafindan

yaptlan Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda incelenen gostergelerden Ornek bir calisma asagida

verilmektedir. Gortldigi tzere yonetim kademesinde ve beyaz yaka galiganlar arasinda kadin

¢alisan oram1 erkeklere kiyasla fazladir.

IS KATEGORISI/ YONETICI BEYAZ YAKA | MAVI YAKA TOPLAM

CINSIYET CALISAN CALISAN

ERKEK % 5 % 15 % 81 % 100

KADIN % 6 % 38 % 56 % 100

GENEL % 5 % 21 % 74 % 100
Zotluteks’te  Ucretlendirme — sistematiginde firsat  esitligine dikkat edilmekte ve aymmecilik

yapilmamaktadir. Temel Ucretlerin cinsiyet ve calisan kategorisine gére oranlari asagidaki tabloda

verilmistir. Sirket geneline bakildiginda erkek calisanlarin temel tcretlerinin kadin calisanlara orant

%97°dir.

CALISAN KATEGORISI ERKEK/KADIN KOK
UCRET ORANI

YONETICI % 117

BEYAZ YAKA CALISAN % 123

MAVI YAKA CALISAN % 107

GENEL % 97

Calisanlarin memnuniyetlerinin performanslarint da yakindan etkiledigini iyi bilen Zorlu Enerji Grubu,

performans degerlendirmelerine gore calisanlarina tcret artist ve terfi olanaklari saglar. Zorlu Enerji

Grubu kurumsal portalt tizerinden online olarak kullanilan Performans Degerlendirme Sistemi yilda

bir kez Nisan ayinda uygulanmaktadir.

Bir calisanin esi veya akrabalari is basvurularinda diger adaylardan farkli bir degerlendirmeye tabi

tutulmaz. Bir yOnetici, birinci dereceden yakinlariyla (es, aile, ivey aile, cocuk, tivey cocuk, kardes, tivey

kardes, yegen, kuzen, teyze, amca, hala, day1, torun, kayin valide, kayin peder) ast-ust iliskisi veya para
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iliskisi i¢inde c¢alisamaz, onlara ¢ikar ve yonetim otoritesi ¢atismalarina sebep olabilecek terfi, zam gibi

faydalar saglayabilecek durumlar yaratamaz.

Vestel Sirketler Grubu galisanlarinin Ocak — Eylil 2010 déneminde yas gruplarina, cinsiyete ve sehirlere

gore kurumdan ayrilanlarin sayist ve toplam isgiiciine orant asagidaki tablolarda verilmistir.

VESTEL ELEKTRONIK

Cinsiyet | Sirketten Toplam Yas Grubu | Sirketten Toplam

Ayrilan Sayis1 | Isgiictine Orani Ayrilan Sayis1 | Isgiiciine Orani
Kadin 8 % 0,18 45 Gsti 2 % 0,05
Erkek 29 % 0,67 41-45 0 % 0,00
Sehir 36-40 2 % 0,05
Manisa 37 % 0,85 31-35 6 % 0,14
Istanbul % 0,00 25-30 16 % 0,37
Lzmir % 0,00 18-24 11 % 0,25
Adana 0 % 0,00 Toplam 37 % 0,85

VESTEL BEYAZ ESYA

Cinsiyet | Sirketten Toplam Yas Grubu | Sitketten Toplam

Ayrilan Sayis1 | Isgiiciine Orani Ayrilan Sayis1 | Isgiiciine Orani
Kadin 19 % 0,43 45 Gsti 0 % 0,00
Erkek 64 % 1,45 41-45 0 % 0,00
Sehir 36-40 3 % 0,07
Manisa 83 % 1,88 31-35 8 % 0,18
Istanbul 0 % 0,00 25-30 36 % 0,82
Lzmir 0 % 0,00 18-24 36 % 0,82
Adana 0 % 0,00 Toplam 83 % 1,88

VESTEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA

Cinsiyet | Sirketten Toplam Yas Grubu | Sirketten Toplam

Ayrilan Sayis1 | Isgiiciine Orani Ayrilan Sayis1 || Isgiiciine Orani
Kadin 0 % 0,00 45 Gsti 0 % 0,00
Erkek 1 % 0,34 41-45 0 % 0,00
Sehir 36-40 0 % 0,00
Manisa 0 % 0,00 31-35 1 % 0,34
Istanbul 1 % 0,34 25-30 0 % 0,00
[zmir 0 % 0,00 18-24 0 % 0,00
Adana 0 % 0,00 Toplam 1 % 0,34

Tim Zorlu Sirketleri’nde oldugu gibi Vestel de calisanlarina her alanda firsat esitligi saglamaktadir.

Sirket calisanlarinin 1.10.2010 itibariyle yonetisim organlarinda cinsiyete gore oransal olarak ne sekilde
yer aldiklar asagidaki tabloda belirtilmektedir:
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Vestel Elektronik Vestel Beyaz Esya | Vestel Day. Tiik. Mal.
Paz.
Unvan Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Genel Mudur 3 0 1 0 1 0
Genel Mudur Yardimeist 9 1 6 0 4 3
Icra Kurulu 6 0 1 0 1 0
Mudir 33 5 25 3 33 4
Mithendis — Teknisyen 165 77 100 51 50 46
Sorumlu 99 18 68 13 7 3
Uzman 193 72 120 23 107 36
Toplam 508 173 321 90 203 92

COCUK ISCILIGI

Zorluteks Calisanlarinin Yas
Gruplarina Gére Dagilimi

Vestel Sirketler Grubu
Calisanlarinin Yas Grubuna Gore
Dagilimi

18-27 Yas
18%
48 Yas ve 18-24 Yas

Ustii 28-37 Yas 19%
3% 53%

41 Yas ve
Ustii
8%

Zotlu Enerji ¢cocuk is¢i ve geng isci calistirmaz ve ¢alistirilmasint tesvik etmez. Sirketlerimizde 18 yasin
altinda calisan istihdami yoktur.

ISCI SAGLIGI VE GUVENLIGI

Zotluteks is saglgt ve givenligi calismalarini OHSAS 18001 Standardi ve vyerli mevzuatlar
dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu calismalarin planlanmast ve izlenmesi Is Sagligi ve Is Giivenligi
Kurulu tarafindan yapimaktadir. ISG Kurulu, yonetmelik geregi 7 asil Uyenin isveren vekili
baskanhginda toplanmastyla ayda bir gerceklestirilir. Kurulda ist yonetim, Insan Kaynaklari, s yeri
hekimi diginda bir isci temsilcisi ve sendika temsilcisi isgliciinii temsilen yer almaktadir. 7 asil tiyenin
yani sira Uretim operasyonlarinin her birinden yoneticiler, kurula katilarak ¢alismalara destek
vermektedir. Her operasyon biriminden katilim, risklerle karsi karsiya kalan isgiiciiniin tamaminin

temsili ve alinan kararlara katilimini saglamaktadir.

Zorluteks biinyesinde olast tiim is kazalariyla ilgili olarak calisanlarin saglk ve giivenliginin en uygun
sartlarda saglanmasi amaciyla sendika ile yapilan toplu s6zlesmede asagida yer alan saglik ve giivenlik
konularina yer verilmistir:

Koruyucu malzemelerin temini,
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Ecza depolari, su sogutuculari, ambulans bulundurulmast,
Temizlik malzemesi (sabun ve havlu) verilmesi,
Revir, doktor, hemsire, emzirme odast bulundurulmast.

Zotluteks ayrica ciddi hastaliklar, salginlarla ilgili ¢alisanlarin ve dolaysiyla ¢alisanlarin ailelerinin
sagliklarinin korunmasina yonelik egitimler, bilgilendirmeler diizenler ve Saglik Bakanlig: tarafindan
yayinlanan brostrlerin ¢alisanlara iletilmesini saglar. Mevsim degisimleri ve salgin hastaliklarin yiiksek
oldugu kis aylari 6ncesinde panolar ve mail yoluyla riskler ve 6nlemler hakkinda bilgi verilir.

Zorluteks Is Kazalari Sayisi

2005 2006 2007 2008 2009 2010

==7orluteks is Kazalari Sayisi

Zorluteks Kaza Siklik Oranlar:

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zorluteks Kaza Siklik Oranlari

KSO: Kaza Sayist x 1.000.000 | Calisma Saati

Korteks’te calisanlara daha saglikli ve daha gtvenli bir isyeri ortami saglanmasi, is yerinde kaza
olmamast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, gerceklesen kazalarin nedenleri ve bu kazalarin bir daha
tekerriir etmemesi amactyla 4857 Sayilt Is yasasinin 80. Maddesi geregince Is Sagligi ve Giivenligi
Kurulu faaliyete ge¢mistir. Kurul ayda bir kez toplanip aldigt kararlari isverenin onayina sunmaktadir.
Bu kararlar ile ilgili Diizeltici Onleyici Faaliyet acilarak kararlarin uygulanmasina baglanir.

Korteks bunyesinde calisanlarin kalite, calisma kosullari, is emniyeti ve maliyetlerin iyilestirilmesine
yonelik fikirlerinin degerlendirildigi, denemeler neticesinde uygulanabilir karart verilen Onerilerin
sahiplerine énerinin isletmeye getirdigi fayda nispetinde édiil verildigi bir Oneti Sistemi mevcuttur.
2009 yilinda bu sistemden 117.000 TL kazang saglanirken 2010 yilinda 15.000 TL kazang elde
edilmistir.
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Korteks’te 2009 yilinda 64 ig kazasi kaydedilmisken bu rakam 2010’da 80’e¢ ¢itkmistir. Bu kazalar
sebebiyle kaybedilen is giinii 2009’da 557°den 2010°da 540’a diismiistiir. Ise devamsizlik giinleri
ise 2009’da 8859 giin iken 2010°da 8252’ye gerilemistir.

Vestel Sirketler Grubu calisanlarina ve tedarikgilerine egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik 6nleme ve
risk kontrol programlari uygulamaktadir. Bu uygulamalar asagida belirtilmistir:

* Meslek hastaliklar risk degerlendirmesi * Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklart

* Periyodik saglik taramalart * Is yerinde giivenli ortam ve sistemleri

* s giivenligi performans Ol¢timleri kurma

* 15 yeri saglik birimi * Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle

* Genel is sagligt ve givenligi kurallari ortaya ¢ikan riskler

* Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi * Yangin olay1 ve yangindan korunma

* Is kazalarnin ve meslek hastaliklarinin * Elektrik tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri

sebepleri ve is yeri riskleri * Tlkyardim kurtarma

* Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma * Endustriyel hijyen

prensipleri ve korunma tekniklerinin

uygulanmast

VESTEL Kaza — Yaralanma — Yangin Istatistikleri
Is Kazast Sayist | Oliimlii Is Kazast | Uzuv Kayiplt Is | Hafif Atlatilmis
Kazast Yangin
2009 § 2010 2009 2010 2009 2010 2009 § 2010

Vestel Elektronik 206 296 0 0 0 1 26 29
Vestel Beyaz Esya 503 1073 0 1 2 3 39 40
Vestel Dijital 14 161 0 0 0 0 4 3
Vestel Dis Ticaret 0 0 0 0 0 0
Vestel Dayanikl 0 ¢ 0 0 0 0 0 0
Tuketim Mallart
Pazarlama

MESLEK EGITIMI

Zotlu Enerji, calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla gerceklestirilecek egitim
calismalart yapilandirilmis, hazirlanan Egitim Katalogu ile calisanlara ihtiyaglari dogrultusunda egitim
se¢me olanagr saglanmistir. Tim egitim c¢alismalarinin kariyer planlamasina paralel bir bicimde

izlenebilmesi amactyla hazirlanan egitim portali da uygulamaya konmustur.

Vestel Sirketler Grubu’nda egitim programlari calisanlarimizin mevcut ve gelecek donemdeki
kariyerlerini ve becerilerini gelistirmeye yonelik olarak planlanmaktadir. Teknik ve kisisel gelisim
egitimleri kapsaminda dis ve i¢ kaynakli egitimler olmak tzere calisanlarimiz sertifikalandirilmakta ve
gelistirilmektedir.  Ayrica yiksek lisans ve doktora olarak lisanststi  programlarla da
desteklenmektedirler.

Vestel sirketlerinin ¢alisanlarina 2010 yilinda sagladigt calisan basina disen ortalama egitim saatlerini
asagidaki tabloda agiklamaktadur:

61




Mesleki Egitim Saati (Caligan bagina - Yillik)
Beyaz Yaka Mavi Yaka
Vestel Elektronik 8,25 3,87
Vestel Beyaz Egya 06,63 0,71
Vestel Day. Tik. Mal. Paz. 06,65 -

Vestel Sirketler Grubunda yilsonunda tiim yilin degerlendirilmesini kapsayan ve sirkette en az bir yilint
tamamlayan beyaz yakali personel icin performans degerlendirme sistemi calistirlmakta, buradan
alinan veriler kariyer gelisiminde ve egitim planlamasinda kullanddlmaktadir. 2010 yilinda bu
degerlendirmeye katillanlarin sayist ve orant asagida belirtilmektedir:

Toplam Beyaz Yaka |Performans Degerlendirmeye Oran Y
Personel Sayis1 Alinacak Personel Sayis1
Vestel Elektronik 689 634 92,01%
Vestel Beyaz Esya 427 389 91,10%
Vestel Day. Tik. Mal. Paz. 294 274 93,19%
Toplam 1410 1297 91,98%

Korteks’in “Siirekli Ogrenen Organizasyon” ilkesine uygun olarak yapilanmis Egitim
Politikast’nda kalite ve verimliligi daha yiiksek noktalara ¢itkarmak, ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyini
arttirmak, kisisel gelisim planlarina uygun olarak egitim ve gelistirme programlarina uygun i¢ ve dis
egitimler stirekli uygulanmaktadir.

I¢ Kaynakli Egitimler: Calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini arttirarak kendilerini siirekli
yenilemelerini amaglayan ve her yil diizenli olarak gerceklestirilen egitimlerdir. 2009 yilinda toplam
2020 calisan kisi bast 9 Saat, 2010 yili ilk 9 ayinda 2200 galigsan kisi bags1 4,5 saat egitim almistir.
2010 yilinin son tg¢ ayinda planlanan egitimler ile kisi bast 9 saat egitim hedefine ulasilacaktir. Ayrica
2011 y1l1 hedefimizin kisi bagina 9 saat olmasi planlanmaktadir.

Dis Kaynakli Egitimler: Calisanlarin kisisel gelisimi, teknik bilgi ve becerilerinin arttirilmasina
yonelik olarak Yurtici ve Yurtdist egitim kurumlarindan ve akademisyenlerden alinan egitimlerdir.
Dis kaynakli egitimler
Beyaz yaka personeline yida bir kez dizenlenen Performans Degerlendirmesinde
amirlerince tespit edilen ¢alisanin ihtiyacinin oldugu egitimler,
Holding tarafindan Sirketlerin ihtiyaglarina gore Grup genelinde planlanan egitimler,
Degisen yasalar, yonetmelikler, mevzuatlar, teknolojik yenilikler gibi durumlarda ihtiyag
duyulan
mesleki egitimlerdir.
Oryantasyon Egitimleri: Goreve yeni baslayan calisanlara uygulanan “Uyum”  egitimleridir.
Korteks’e yeni katilan tim ¢alisanlarin isletmeye hizli ve kolayca uyum saglamasi, tGretim akigt
hakkinda bilgi sahibi olmast amaglanir. 2009 yilinda 222 Saat, 2010 yilinda ise 800 saat
Oryantasyon egitimi verilmistir.
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CEVRESEL YONETIM

ZORLU HOLDING CEVRE POLITIKASI

Stirdurilebilir Kalkinmanin en 6nemli bagliklarindan biri olan “cevre”yi gelecek nesillere aktarilacak bir
emanet olarak gérmekte ve bu noktadan hareketle tiim sirketlerimizden de “cevre” konusuna aynt bakis
acistyla yaklasmalarint beklemekte ve onlari “cevre” ile ilgili tim faaliyetlerinde desteklemekteyiz. .

Zotlu Grubu olarak, gelecek nesillere olan sorumlulugumuzun bir geregi olarak faaliyet gosterdigimiz
her alanda cevre bilinci ile hareket etmeyi, iilkemize ve topluma deger katmaya devam edecegimizi
taahhiit ediyoruz.

Kalite ve Cevre Politikast ile cevre konusunda 6rnek uygulamalar gerceklestiren Korteks, Polyester Iplik
ve Cipsin tasarim, Uretim, kontrol ve sevkiyat streclerinde sturdirilebilir en yiiksek kalitede tiretim
yapmaktadir.  Sirketimiz c¢evreye verilebilecek olumsuz etkileri en aza indirmek amactyla, tim
calisanlarin katilimiyla “Kalite Yonetim” ve “Cevre Yonetim” sistemlerini kurmustur.

Zorluteks ev tekstili tiretimi alaninda uzmanlasmis bir isletmedir. Kaliteli Griin ve hizmet uretirken,
topluma karst tasidigt sorumluluk duygusu ile dogal ¢evreyi ve insan sagligini korumayi ilke edinmistir.
Bunun i¢in tim faaliyetlerimizle ilgili cevre, saglik ve gtivenlik risk analizlerini yapmay1 ve riskleri azaltici
onlemler alarak uygun calisma ortami saglamayi; Cevre, Saglik ve Gilivenlik riskleri konularinda tim
calisanlarimuzi, tedarikgilerimizi ve yerel toplumu bilinglendirmeyi; kiiresel kaynaklari verimli sekilde
kullanmay1 ve geri kazanimi 6zendirmeyi ve kitliligi onlemeyi ve/veya kaynaginda en aza indirmeyi
taahhtit ediyoruz.

Zorlu Enerji Grubu, tim yatirimlarinda yasal mevzuat ve uluslararast standartlara uymakla birlikte,
faaliyetlerinin ¢evreye ve insan yasamina olan etkilerini en aza indirmek i¢in var giiciiyle ¢alismakta,
toplum kalkinmasina katki saglamak igin inga ettigi ve islettigi santrallerin “cevre dostu” olmast igin
buytk hassasiyet gostermektedir.

Zotlu Enerji Grubu, enerji tretirken aynt zamanda temiz bir diinya yaratmanin en 6énemli yolunun
yenilenebilir ve yerel kaynaklari kullanmak oldugunu disinmektedir. Kuruldugu yillarda %100 dogal
gazdan elektrik Greten Zorlu Enerji Grubu’nun 2010 yili Haziran ayz itibartyla kurulu giictinin yaklasik
%401 yenilenebilir enerji kaynaklarindan olusmaktadir.

Vestel Elektronik, kalite, cevre, is saghgt ve givenligi ile drin guvenilitligini iceren genel Yonetim
Sistemleri Politikasina sahiptir. Politika ulasiabilir olmast agisindan sirket ici sunucularda, duyuru

panolarinda ve www.vestel.com.tr web sitesinde yaymnlanmaktadir.

Vestel Elektronik, ¢evre politikast dogrultusunda asagidaki konularda hedefler belitlemekte ve
gerceklestirilmesi igin gerekli kaynaklart saglamakta devreye almakta ve izlemektedir.

Dogal Kaynaklarin Tasarrufuna yonelik hedefler

Atklarin azaltimi geri déntsimi geri kazanimina yonelik hedefler

Enerji kullanimina y6nelik hedefler

Uriinde zararli kimyasallarin azaltilmasina yonelik hedefler

Emisyonlarin azaltilmasina yonelik hedefler

Kullanimi siiresince triintin ¢evreye verdigi etkiyi minimuma indirmeye yonelik hedefler
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CEVRE YATIRIMLARI VE UYUMLULUK

Korteks olarak faaliyetlerimizi triin ve gevre ile ilgili tim yasal ve diger sartlarin gereklerine uygun
olarak yerine getirmeyi, proseslerimiz ve teknolojik imkanlar Sl¢tisinde kirliligi 6nlemeyi ve dogal
kaynak tiketimini azaltmak icin gerekli c¢alismalar yapmayi, tedarikei firmalarnimizin gevre ile ilgili
calismalarini tesvik etmeyi taahhiit ediyoruz.

Taahhtudumiize istinaden;

35 adet ulusal, 2 adet uluslararast yonetmelik iiriin ve hizmetlerimizi etkilemektedir. Ilgili

yonetmelikler siirekli takip edilmekte ve gerekli calismalar yapilmaktadir.

Kirliligi  6nlemek icin sitirekli iyilestirme calismalart  yapilmaktadir. Satinalma  siirecinde
zaratli/yasakli malzemeler muadilleri ile degistirilmekte, Uretim ve destek sireclerde kirliligi
azaltacak 6nlemler kullanilmaktadir. Ornegin; karton ambalaj kutularinda dalga sayist azaltilarak
kutular inceltilmis, kullanilan karton kutu miktart azaltilmistir.

Dogal kaynak tiiketimini azaltmak icin surekli iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Yaptigimiz
calismalar ve tiiketim miktarlarimiz 3. 8. ve 21. maddelerde tanimlanmistir.

Asagidaki tablodan da goriilecegi tizere Korteks’in gevre ile ilgili yaptigt harcamalar her yil hizli bir artis
gostermektedir. Amacimiz tretirken ¢evreyi korumaktir.

Korteks Cevre Harcamalari 2007 2008 2009 2010
Cevre Temizlik Vergisi 4.000 4.250 4.750 5.250
Tehlikeli Attk Mali Sorumluluk Sigortasi - - - 32.253
ISO 14001 Belgesi - 2.877 4.941 3.318
Ocko-Tex Belgesi - 14.288 11.466 10.931
Cevresel Egitimler ve Masraflar - - 1.630 3.247
Izaydas Bertaraf + Nakliyat 45.472 37.044 38.677 39.714
Kat1 Atk Bertaraf + Nakliyat 4.199 3.831 3.786 6.077
Cevko 26.608 25.800 38.056 32.601
Kalibrasyon (Girtilti + Baca Gaz1 Analiz 350 716 359 435
Cihaz1 + Radyasyon Ol¢tim Cihazi)

CED Izin + Danismanlik - - 5.130 1.500
Radyoaktif Kaynak Lisans - - 3000 2.441
Trafo Yag Analiz - - 177 0
REACH On Kayit - - 7.890 5.918
Plastik Bidon + Atk Torbast + Etiket + 3.400 4.137 4112 4.088
Form + Uyari Levhalar

Ekipman Tamir Bakim 904 494 118 630
Lebib Yalkin Aboneligi 100 100 100 100
Atik Su Bertaraf Maliyeti 23.550 25.496 32.314 42.413
Atiksu Analiz Maliyeti 2.585 2.832 - 1.914
Emisyon Olciimi + Danismanlik 2.000 - - 5.350
Giriilti Ol¢imi - - - 5.100
Toplam (TL) 113.168 121.865 156.506 203.280
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Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamast ile ilgili Korteks’in aldigi herhangi bir para cezast
bulunmamaktadir. Ayrica sirketimiz konu ile ilgili maddi degeri ve parasal olmayan yaptirimlara maruz

kalmamustir.

Zorluteks Tekstil cevre mevzuatt kapsaminda cezai isleme ve yaptirima maruz kalmadan dretim
faaliyetlerini strdirmektedir. Cevre konusuyla ilgili yargtya aksetmis bir dava ve kesilmis cezalar
bulunmamaktadir. Asagidaki tabloda Zorluteks ¢evre harcamalarini bulabilirsiniz.

Zorluteks Cevre Harcamalari 2009 2010
Atk Su Analiz Bedelleri 7.800 13.568
Aritma Camuru Bertarafi 104.589 85.243
Aritma Tesisi Isletme 814.389 1.018.693
Kontamine Atk Bertarafi 3.720 7.221
Emisyon Teyit Ol¢iim Raporu 22.000 -
Cevre Gorevlisi Egitim Ucreti 3.500 -
Bakanlik Denetimi 390 960
Cevre Gorevlisi Belge Ucreti - 500
Giriiltii Kontrol Izin Belge Ucreti g 1.500
Bakanlik Denetim Analiz 630 2.336
Cevko 23.422 18.759
Agaclandirma - 120.000
Flioresan Lamba 166 2.625
Toplam (TL) 980.606 1.271.405

Vestel Elektronik 2010 yili icerisinde yaptigt cevreyi koruma harcamalarinin dékimini asagida

sunmaktadir:

Cevre koruma icin isgiicii harcamalari € 185.000
Atik suyun toplanmast ve aritimi igin diger girisim, organize sanayi bolgeleri,

: ) ) € 18.110
belediye vb. yerlere 6denen ucretler
Tehlikeli/tehlikesiz atiklarin, tasinmast ve bertarafi icin diger girisimlere, organize

o . . . ; € 90.450
sanayi bolgelerine, 6zel firmalara, belediye vb. yerlere 6denen tcretler
Guriltt 6lcumleri icin 6denen lcretler € 2.220
Cevresel arastirma ve gelistirme € 52.140
Cevresel mevzuat ve yonetmeliklere uyum calismalart €7.730
Cevre uyumlu Griin gelistirme € 150.000
TOPLAM (Euro) € 505.650

Vestel Elektronik faaliyetlerinde cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamast durumu olusmadigindan

maddi degeri olan ya da olmayan herhangi bir yaptirim gerceklesmemistir.

Vestel Beyaz Esya raporda bahsedilen ¢evre koruma uygulamalarina 6nemli yatirimlar yapmaktadur.
Asagida bu harcamalarin detaylarint bulabilirsiniz:
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Emisyon harcamalart :40.000 TL

Atik Su Harcamalari : 125.000 TL
Cevresel Kaza Onleme Calismalart : 35.000 TL
Atik Bertaraf Harcamalari : 60.000 TL
Cevresel Gurtlti, CED PTD, ISO 14001 vs. Belgelendirme Harcamalart : 25.000 TL

Sirketimize gevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasina bagl olarak uygulanmis herhangi bir cezai
islem bulunmamaktadir.

Zorlu Enerji Grubu biinyesinde yer alan Ankara, Bursa, Kayseri, Lileburgaz ve Yalova santrallerinde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi I¢ Denetimi ve Cevre Egitimleri tiim personele yonelik yillik plan
cercevesinde gerceklestirilmeye devam etmektedir. Gergeklestirilen denetimlerde tespit edilen ¢evresel
konular ve iyilestirme gerektiren hususlar ilgili isletme mudirligi/bolumi Zotlu Enerji Grubu
Kurumsal Portali tizerinden sistematik olarak raporlanmakta; diizeltici-Onleyici  faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve takibi saglanmaktadir.

Bureau Veritas tarafindan Zorlu Enerji Elektrik 14001 Cevre Yonetim Sistemi Dis Denetimi yillik
denetim plant cercevesinde gerceklestirilmektedir. Dis denet¢i ve bagimsiz denetgiler tarafindan
ZOREN 14001 Cevre Yonetim Sisteminin belge akreditasyonun devami kapsaminda etkinligi
Olgtlmekte ve saptanan bulgularla ilgili olarak sorumlu isletme mudurligt portal Gzerinden diizeltici-
onleyici faaliyetleri gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Korteks’te tretmekte oldugumuz polyester ipligin ana hammaddeleri petrol turevidir ve bu maddeler
yurtdisindan tedarik edilmektedir. Hammaddelerimizin petrol tirevi olmast ve yurtdisindan tedarik
edilmesi nedeniyle dinyadaki eckonomik gostergelerden ve siyasal olaylardan dolaylt olarak
etkilenmekteyiz. Turkiye ve dinyada olabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek icin Korteks, tedarik
ettigi her madde i¢in birkac tedarikei ve farkl tlkeler / bolgeletle calismaktadir.

Satin alacagimiz tim malzemelerin yasakli/kisith malzemelerle ilgili mevzuatlara uygun olmast
gerekmektedir. Bu amagla Korteks, 2010 yilinda tedarikgilerine uymakla yikiimlua olduklari mevzuatlari
deklare etmis, bildirgeyi onaylayarak triinlerinde yasakli madde olmadigini beyan eden tedarikgilerle
calismalarina devam etmektedir. Tedarikgilerimiz ayrica talebimiz halinde urtnlerinin igerigindeki
maddelerle ilgili Korteks’e akredite bir laboratuardan alinmis analiz raporu sunmak zorundadir.
Korteks’in kullandigt malzemeler agirlik cinsinden asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Kullanilan Malzeme 2008 (kg) 2009 (kg) 2010 (g) |
Hammadde (Petrol tirevler) |  147.560.687 140.841.887 167.004.527
Iplik-Cips 8.877.442 2.995.140 10.585.211
Yardimei Malzeme 3.916.458 3.805.455 4.882.727
Ambalaj Malzemeleri 20.962.244 23.446.356 20.872.670

Korteks, urettigi polyester ipliklerde triin ¢esidine gore plastik ve karton masuralar kullanmaktadir.
Kullandigimiz plastik masuralarin agirlikca ~%70’1 geri donustirilmis malzemeden yapilmistir.
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Korteks icin enerji en 6nemli girdilerden biridir. Sirketimizde dogalgaz ve elektrik enetjisi kullanilmakta
olup sirketimizde dolayli enerji tiketimi bulunmamaktadir. 2004 yilindan itibaren elektrik ve dogalgaz
enerjisi tiketimleri asagidaki tabloda verilmistir.

Korteks Enerji Tuketimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=—&—Elektrik TUketimi (bin kWh) == Dogalgaz Tiiketimi (bin m3)

Yukaridaki tablolarda dogalgaz ve elektrik titketim miktarlarimiz goérilmektedir. Korteks spesifik enertji
maliyetlerini hesaplamaktadir. Spesifik enerji maliyetleri hesaplanirken;

- Enerji tiketim miktarlar

- Uretim kapasitesi

- Uretilen trtn cinsi

- Iklim sartlar1 vb. bircok degisken vardir.

Bu nedenle spesifik enerji maliyetleri yaptigimiz iyilestirmeleri tam olarak yansitmamaktadir. Ornegin
uretim  kapasitesi %20  arturldiginda/azaluldiginda  enerji  tiketimi  aynt  oranda
artmamaktadir/azalmamaktadir. Korteks olarak yaptgimiz her proje sonunda belitli dénemlerde sahip
oldugumuz enerji analizori cihazlarimizla anlik Slglimler yapmaktayiz. Bu olgiimler sonucunda,
gerceklestirdigimiz tim enerji tasarrufu projelerimizle Korteks’ in enerji maliyetinin ~%7 azaldigini
soyleyebiliriz.

Korteks’de kullanilan su kaynagi sebeke suyu olup su ¢ekiminden 6nemli bi¢imde etkilenen su
kaynaklari baraj sularidir. 2004 yilindan itibaren su tiiketimleri agagidaki tabloda verilmistir.

Korteks Su Tiiketimi

2004 2005 2006 2007 PAVOL) 2009 2010

Su Tiketimi (bin m3)
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Malzeme 2009 2010

Orgii Ham Bez (kg) 1.608.941 2.946.575
Dokuma Ham Bez (mt) 70.721.468 79.005.424
Kimyasal (kg) 12.218.315 14.481.398
Iplik (kg) 8.862.650 7.874.803

Zotluteks faaliyetlerinde kullanilan malzemelerin agirlik cinsinden tanimlar asagida verilmektedir:

Zotluteks’te kullandigimiz birincil enerji kaynagt elektrik enerjisidir, daha sonra sirasiyla su, dogalgaz ve
buhar gelmektedir. Enerji kaynaklarimizin kullanimu ile ilgili tablo asagida verilmektedir:

Enerji Cinsi 2009 2010
Elektrik (kwh) 68.781.311 65.489.209
Su (m’) 2.013.306 2.247.092
Dogalgaz (m’) 5.382.711 5.825.887
Buhar (ton) 276.797 302.602

Zorluteks Tekstil nakliye araclart ve isletme ici forkliftlerin yakit titketimi 2009°da 14.535 litre iken 2010
yilinda 6nemli bir azalma ile 9.082 litre yakat tiketilmistir.

Zotluteks Tekstil faaliyet alaninda Devlet Su Isleri’nden izinli 9 adet yer altt suyu kuyusu bulunmaktadir.
Isletme ici su titketimi bu kaynaklardan saglanmaktadir. Ancak yapilan iyilestirme calismalart ve

yatirimlar sonucunda 9 kuyudan 4 adet kuyunun kapatilmasina karar verilmis olup dogal kaynak

tiketimi ve attk miktart azaltulmistir. Zorluteks faaliyetleri sirasinda tiketilen cinsine gére su miktari

asagidaki tabloda belirtilmistir:

Su Tiiketim Cinsi 2009 2010
Dogrudan Cekilen Su (m?) 2.013.306 2.247.092
Tiiketilen I¢me Suyu (m’) 4.181 2.418

Vestel Elektronik faaliyetlerinde kullanilan hammadde malzemelerinin agirlik cinsinden ifadeleri ve son

3 yil igerisindeki degisimleri asagida verilmektedir:

HAMMADDE KULLANIMI 2008 2009 2010
Plastik Hammadde Tiketimi (Ton) 19.439 27.924 21.743

Uriin basina Tiiketim (gr) 3,01 3,39 2,73
Boya Tiketimi (Ton) 510 365 367

Uriin basina Tiiketim (gr) 79 44 34
Vernik Tiketimi (Ton) 66 193 277

Uriin basina Tiiketim (gr) 10 23 20
Lehim Tiketimi (Ton) 160 177 128

Uriin basina Tiiketim (gr) 25 21 16
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Vestel Elektronik’te birincil enetji olarak Elektrik Enerjisi kullanilmaktadir. Son 3 yillik elektrik tiiketimi
degerleri ve degisimi asagida verilmistir:

Enerji Kaynagi 2008 2009 2010
Elektrik Tiiket?mi (kwh) 61.437.452 58.348.593 63.351.376
Uretilen Uriin basina (kwh) 9,516 7,069 7,968
Degisim (%o) - - % 25,71 % 12,7

Vestel Elektronik iki tip su kaynagindan yararlanmaktadir: Proses ve kullanim sular1 igin sebeke suyu ve
bahge sulamasi i¢in kuyu suyu. Kuyu sadece merkez fabrikada yer almaktadir ve Manisa Organize sanayi
bélgesi mudurliginin izni ve kontrold ile kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda bu iki su kaynagindan
son 3 yil icerisinde ¢ekilen su miktarlart verilmistir:

| Su Kaynag1 2008 2009 | 2010
| Sebeke (m”) 159.146 153.450 | 164.988
| Kuyu (m’) 89.035 87.480 |  101.353

Vestel Beyaz Esya’da geri doniistirilmis malzeme kullanimi firmanin 6nemle tzerinde durdugu gevre
konularindan bir tanesini olusturmaktadir. S6yle ki Plastik imalat boliimiinde thermoform makinelerinin
timi levha halindeki plastiklerle beslenir. Hurda plastik govdeler de kirma makinesinde kirilarak
hammaddeye belitli oranda karngtirtlir. Govde ve kapt levhalari icin hurda plastik geri kazanim
oranlarinda degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Ancak standart olarak gévde levhalart icin % 40 kapi
levhalar icin ise % 50 gibi bir geri donustirilmiis malzeme orant ile ¢alistimaktadir. Ortalama % 40
bir
déniistiiriilmiis hammadde kullanim miktarimizi 2.979.500 kg olarak belirtebiliriz.

oraninda geri doénistiiriilmiis hammadde kullanddigini  dustinildiugiinde, yilik geri

Vestel Beyaz Esya faaliyetlerinde kullanilan malzemelerin agirlik ve miktar cinsinden ifadesini asagida

verilmektedir:
MAL GRUBU 2010 MIKTARI| BIiRIiM
PLASTIK HAMMADDE 40.000 TON
KOMPRESOR 1.800.000 ADET
SAC 85.000 TON
CAMASIR MOTOR 1.610.000 ADET
ELEKTRONIK KART 2.010.000 ADET
POLIURETAN 13.000 TON
SERME-KENETLI EVAP 1.500.000 ADET
BULASIK HIDROLIK PARCALAR 330.000 ADET
BULASIK SEPET 330.000 ADET
BAKIR BORU 175 TON

Vestel Beyaz Esya faaliyetlerinde kullanilan kaynagina gore toplam su ¢ekim miktar1 763.802 m” tiir.

Su kullanimimiz ¢ogunlukla yer alt1 artezyen suyu titketiminden olusmaktadir. Bununla beraber hayata

gecirilmis suyun geri kazanilmasi uygulamamiz yoktur.
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ENERJI VERIMLILIGI

2004’te baslayan Korteks enerji verimliligi calismalart sonucuna gore 16.939.662 kwh elektrik enerjisi,
98.375 kwh ve 313.756.880 kcal buhar enerjisi tasarrufu gerceklestirilmistir.

Korteks’te yapalan eneryi verimliligi ¢alismalar:

Kontrolstiz hava sarfiyatt basincinin POY klimalart nemlendirme pompalarinda
distrilmesi projesi degisken hiz sturtici uygulama projesi
Baslangic tarihi: 28.04.2005 Baslangic tarihi: 01.10.2009

Yillik tasarruf miktari: 231.704 kwh Yillik tasarruf miktari: 1.013.976 kwh

i o Korteks bu projede yatirim bedelinin %20’sini
nverter otomasyon projesi

Baslangic tarihi: 15.09.2005
Yillik tasarruf miktari: 13.938.661 kwh Kompresor Projesi

Baslangic tarihi: 15.10.2010

Planlanan yillik tasarruf miktari: 662.480 kwh

hibe olarak almistir.

Klimalarda plakali esanjore by-pass hattt
yapilmast projesi

Baslangic tarihi: 29.09.2006 Buhar kazani ekonomizer projesi

Yillik tasarruf miktari: 972.477 kwh Baslangic tarihi: 01.10.2010

RO Wfisnalssiadln zesasas Lo losmaldbyara Planlanan yillik tasarruf miktari: 313.756.880
o .. .. kcal

degisimi projesi

Baslangig tarihi: 17.04.2007 Aydinlatmada kayipsiz balast kullanimi projesi

Yillik tasarruf miktar: 782.844 kwh Baslangic tarihi: 15.10.2010

. . Planlanan yillik tasarruf miktari: 750.066 kwh
Buhar kazanlarina ekonomizer uygulama projesi

Baslangic tarihi: 28.03.2007
Yillik tasarruf miktart: 98.375 kwh

Zotluteks tesisimizde kasag sogutma suyu, 6rgii boya sogutma suyu, baski blanket yitkama sulari, sanfor
makinast sogutma suyu, yakma hagil s6kme makineleri sogutma sular1 ve perde fabrikasindaki sogutma
sularinin isletme icerisinde farkli proseslerde kullanilmast ile toplam gekilen suyun % 23’i geri
kazanmilmaktadir.

Zotluteks Nakliye Araglar Yiikleme Projesi ile 140 cm X 110 cm palet ebadi yerine 140 cm X 105
cm palet kullanarak ve bu paletlerin nakliye araglart kasasina yatay yerine dikey olarak yerlestirerek
21.000 mt. olan arag¢ yiikleme kapasitesini 27.000 mt.’ye ¢ikard:r. Béylece yakat tiiketiminden % 23
tasarruf saglamistir. 2010 yilinda 1.107.436 litre mazot tiiketimi yerine 852.726 litre mazot
tuketilmistir.

Zotluteks’te yapilan enerji verimliligi calismalart sonucunda Onemli oranda enerji tasarrufu
gerceklestirilmistir. Yapilan calismalar ve gerceklestirilen enerji tasarrufu agagida listelenmistir.

Atik su 1s1 geri kazanim tnitelerine ilave esanjorli ve ters akim yikamali kontinii makineler igin
flas buhar-kondens 1st geri kazanim projeleri hayata gecirilmis ve 20.258 ton/yil buhar
(12.955.348 kwh/y1l) enetji tasarrufu saglanmistir.

Hava jetli dokuma makinelerinin diize ifleme zamani kisma ve leno kenar dokumaya ¢evirme
islemi projesi hayat gecirilmis ve 1.793.320 kwh/y1l enetji tasarrufu saglanmustir.
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Dokuma klima santralleri hava ¢evrim sayist diisirme ve nem pompa inverter otomasyonu
sayesinde 2.684.762 kwh/yil enetji tasarrufu saglanmistir.

Aritma tesisi oksijen tiiketimi iyilestirme projesi ile mevcut blower sistemleri inventerli
otomasyona donustirtlerek 1.263.758 kwh/yil enetji tasarrufu gerceklesmistir.

Sogutma kuleleri sisteminin sicaklik ve basinca gore calismasini saglayacak inventer
otomasyonu ile 870.000 kwh/y1l enerji tasarrufu saglanmistir.

Terbiye fabrikasi enetji izleme sistemi sayesinde pleva nem kontrol ve kurutma sirktlasyon

fan devirlerinin dustrulmesi projeleri gerceklestirilmis bu sayede 37.281.174 kwh/yil enerji
tasarrufu gerceklesmistir.

Hidrofor dairesi otomasyonu sayesinde 155.520 kwh/yil enetji tasarrufu saglanmistir.

Ayrica 2010 yilinda Santeks kurutma makinesi sirkiilasyon fanlarina inverter takilmast projesi
ile 224.640 kwh/y1l enetji tasarrufu; Kasag kostik geri kazanim makinesi sogutma suyu geri
kazanim projesi ile 2.749 ton/yil buhar (1.758 kwh/yil) tasarrufu; tim makinelerdeki
silindir kurutma boliimlerinin kapatilip nem kontrol sistemlerine gegirilme projesi sayesinde
9.873 ton-buhar/y1l (6.388 kwh/yil) tasarrufu; Kasar 1 ve Kasar 2 buhatlama revizyonu
projesi sayesinde 10.800 ton/yil buhar (6.907 kwh/y1l) enerji tasarrufu saglanmstir.

Vestel Elektronik’te enerji verimliligi ¢alismalart sonucunda Onemli miktarda enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Son 3 yilda enerji kaynagina gore saglanan tasarruf ve degisim oranlari asagidaki tabloda

verilmistir:
Enerji Kaynagl 2008 2009 2010
Buhar tiketimi (ton) 24.468 29.255 42.476
Uriin basina (kg) 3,8 3,5 5,3
Degi§im (%) - -% 7,9 % 51,4
Is1 Enerjisi Ttihketimi (1000 kCal) 4.105.301 4.380.218 3.905.304
Uriin basina (kCAL) 635,9 530,7 491,2
Degisim (%) - -% 16,5 - % 7,44
Su kullanimi (m3) 248.181 240.439 266.341
Uriin basina (m’) 0,0384 0,0291 0,0335
Degisim (%) - - % 24,2 % 15,1
Elektrik Ttuketimi (kwh) 61.437.452 58.348.593 63.351.376
Uriin basina (kwh) 9,516 7,069 7,968
Degisim (%o) - - % 25,71 % 12,7
Dogal Gaz tuketimi (kWh) 8.884.744 7.146.651 4.733.989
Uriin basina (kwh) 1,376 0,866 0,595
Degisim (%o) - - % 37,06 - % 31,29
Motorin Tiketimi (kwh) 4.528.730 2.316.091 2.204.518
Uriin basina (kwh) 0,701 0,281 0,277
Degisim (%) - - % 59,91 -% 1,42

Vestel Elektronik enerji verimliligi calismalari kapsaminda 2010 yili igerisinde

uygulanmustir:
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Isinma amacl kullanilan motorin yerine Manisa OSB tesislerinden buhar ve kizgin su alinmast,
Isinma amaclh kullanilan motorin yerine dogal gaza gegilmesi,

Malzeme ve urtun tagimada kullanidlan kamyon/traktor yerine akult forkliflerin devreye
alinmasi,

Slim ve Led TV durtnlerle birlikte trtin hacim ve agirliklarinin azaltilmast nedeniyle ulagtirma
konusunda kullanilan enerjinin azaltilmast.

Vestel Elektronik kullanilan suyun geri kazanimi calismalart yapmaktadir. Bu kapsamda toplanan
yagmur sulari, Manisa Organize Sanayi Bolgesi (MOSB) Yagmur Suyu Baglanti kanallarina verilmekte
ve MOSB tarafindan tekrar kullanimi saglanmaktadir. Strafor tretimde kullanian su ise close-loop
(kapalt dongt) sistem ile prosese tekrar yonlendirilmektedir.

Daha 6nce boyahane proses sulart filtre pres tesisinden gecirilip boya ¢amurlart ayristirildiktan sonra
tekrar cevrim igine alinarak kullamlmakta iken, teknoloji degisikligi ve otomatik boyama sistemlerine
gecilmesi nedeniyle atik su ve atik boya ¢amuru olusumu minimize edilmis ve proses suyu gerekliligi ve
cevrimi ortadan kalkmustir.

Vestel Beyaz Esya faaliyetlerinde enerjinin verimli kullanilmasina 6nem veririz. Mevcut tasarruf ve
verimlilik iyilestirmelerine bagl olarak tasarruf edilen enerjinin maddi kargiligr 279.000 TL’dir.
Enerji tasarrufunu daha da artirmak i¢in belli girisimlerimiz bulunmaktadir.

Baca gazi1 1s1 geri kazanim sistemi 1: Bu sistemle boyahane firinlarin bacalarindan attigimiz
atil 1sty1 bir ekonomizer vasttast ile geri kazanarak sicak su elde etmeyi amagliyoruz. Bu sayede
yikama banyolarinda kullandigimiz sicak suyun maliyeti sifirlanacak. Yillik kazancimizin
360.000 TL olmasini beklemekteyiz.

Baca gaz1 1s1 geri kazanim sistemi 2: Firinlarin brilorlerine giren havanin isitilmasi ile
dogalgaz tiketimini azaltmayi hedeflemekteyiz. Yillikk kazancimizin 264.000 TL olmasint
beklemekteyiz.

Giines kolektorii ile sicak su elde etme: Bulasikhanelerin ihtiyact olan sicak suyun giines
kolektorleri ile saglanmasini hedeflemekteyiz. Yillik kazancimizin 126.000 TL olmasint
beklemekteyiz.

Isletmemiz faaliyetleri sonucunda ortaya ¢tkan dolayl enerji titketimini azaltmak icin 6nemli girisimlerde
bulunmustur. Su tasarrufu amacl musluklara su tasarruf kitleri takildi ve sonucunda yillik 660 m’ su
tasarruf edilmistir. Fabrika isitma maliyetlerini diisirmek icin ambar ile dretim arasina panel ve
otomatik kapt yapildi. Bunun sonucunda tasarruf edilen enerjinin maddi kargilig1 25.000 TL’dir.
Aytica, ofis 1sitma/sogutma maliyetlerini dustirmek icin degisken debili sogutucu akiskan hacmi klima
sistemlerine gecis fizibilitesi yaptlmakta, fabrika sahalari i¢in dogal aydinlatma secenekleri arastirilmakta
ve Vestel Beyaz Esya genelinde LED aydinlatmaya gegis fizibilitesi yapilmaktadir.

BIYOGESITLILIK

Vestel Beyaz Esya, 1999 yilindan beri Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde (MOSB) kurulu Buzdolab:-1
ve Buzdolabi-2 adlarini tastyan 2 adet binada buzdolab: tretimi faaliyetine devam etmektedir. Tesis icin
kurulus asamasinda “Cevresel Etkileri Onemsizdir” karari alinmistir.

Bu alanda tarim, orman alani, planl yerlesim alani, eglendinlen alani, su kaynaklari, gelisme potansiyeli

olan bélge bulunmamaktadir. Proje alaninin 500 metre yaricapl yakin cevresinde géller, akarsular, yeraltt
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suyu isletme sahalari bulunmamaktadir. Gediz nehri, faaliyet alanina yaklasik 5 km, Nif ¢ay1 yaklasik 11
km ve Karacay deresi yaklastk 1 km mesafededir. Bununla birlikte alanin kuzeyinde Muradiye su
toplama havzast bulunmaktadir. Faaliyet alant bu havzaya 15 km mesafededir. Proje sahasi, tilkemiz i¢in
endemik tirlerin yasam alanlari disindadir. Biyosfer rezervi, biyotop, biyogenetik rezerv alanlari,
benzersiz 6zellikteki jeolojik ve jeomorfolojik olusumlarin bulundugu sahalar disindadur.

Vestel Beyaz Esya proje alaninin 500 metre yaricaplt yakin cevresinde “Tabiat Park:”, “Tabiat Anit1”,
“Tabiat Koruma Alant”, “Yaban Hayatt Koruma Sahalari ve Yaban Hayvant Yerlestirme Alanlart”
mevcut degildir. Bolgede “Milli Park™ olarak “Spil Milli Parki” mevcuttur. Spil Milli Park: faaliyet
alanina 10-15 km mesafededir. Proje sahasinin 500 metre yaricaplt yakin ¢evresinde su tirtinleri istihsali
yapilan alan, igme ve kullanma suyu rezervuart bulunmamaktadir. Ayrica proje alani hassas kirlenme
bolgeleri disindadir. Faaliyet alani, Emlakdere Koyi merkezine kus ugumu yaklastk 1.000 m
mesafededir. Proje alant Ozel Cevre Koruma Bélgeleri kapsami, koruma altina alinan alanlar ve orman
alan1 disinda olup sahanin 40 km gevresinde deniz ve kiyt bulunmamaktadir.

Proje alaninda “Avrupa’nin Yaban Hayatt ve Yasama Ortamlarini Koruma Soézlesmesi” (Bern
Sozlesmesi) uyarinca koruma altina alinan canliarin yasamadigl, ayrica proje alaninda nesli tehlikede
flora tirlerinin yetismedigi yapilan literatiir arastirmalarindan anlasilmistir. Ayrica faaliyet alani ve alanin
500 metre yaricaplt yakin gevresinde Temmuz 2010’da yapilan incelemede endemik, nadir, nesli
tehlikede kategorisinde herhangi bir bitki tiirtine rastlanmamistir. Proje sahasi ve 500 metre yaricapl
inceleme alani “Akdeniz’de Ozel Koruma Alanlarinin Korunmasina Ait Protokol” geregi tilkemizde
“Ozel Koruma Alant” olarak belirflenmis alanlara dahil degildir. Proje alani Cenova Bildirgesi geregi
secilmis Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan yayinlanmis olan “Akdeniz’de Ortak Oneme
Sahip 100 Kiyisal Tarihi Sit” listesinde yer almamaktadir. Proje sahasinin 500 m yaricaplt yakin
cevresinde “Kiltirel Miras” ve “Dogal Miras” statusii verilen kultiirel, tarthi ve dogal alanlar
bulunmamaktadir. Faaliyet alanlarimiz “Ozellikle Su Kuslart Yagama Ortami Olarak Uluslar Arast
Oneme Sahip Sulak Alanlarin Korunmast Sézlesmesi” (RAMSAR Sézlesmesi) kapsaminda bulunan
canlilarin yasam alani disindadr.

Yukarida belirtilmis oldugu gibi Vestel Beyaz Esya faaliyetleri sonucunda tehdit altinda kalan dogal
hayat veya dogal koruma alani yoktur. Bu nedenle biyogesitlilik yonetimi alaninda bir stratejimiz veya
tarafimizdan geri kazandirilan yasam alant bulunmamaktadir.

Vestel Elektronik, Merkez ve Strafor Fabrikast toplam yesgil alan1 40.000 m’dir. Bu alanlar koruma
alant veya yiksek biyogesitlilik degerine sahip alanlar degildir fakat yesil alan olarak planlanarak
bitkilendirilmesi yapilmis alanlardir. Bu alanlarda 110 farkli bitki tiirti kullandmistir. Alanin 29.000
m’lik boliimiini ¢im alan olusturmaktadir. Bunun 7.000 m’si yer 6rtiicii bitkilerle bitkilendirilmis alan ve
4.000 msi yesil alan olarak ayrilmis bitkilendirilme yapilacak alandir.

Vestel Elektronik’te yesil alanlarin stirdiiriilebilir bir gekilde korunmas: icin alanda gorevli 8
bahctvan ile bakim ve onarim c¢alismalari devam etmektedir.

Bakim ¢alismalari;

- Giibreleme faaliyetleri,

- Tlaclama faaliyetleri,

- Toprak isleme faaliyetleri,
- Sulama faaliyetleri’dir.
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Alanin sulanmasit 2004 yilinda otomatik sulama sistemine dontstirilerek su konusunda tasarruf
saglanmistir. 29.000 m’lik alan fiskiye sistemi ile 7000 m’lik alan ise damlama sistemi ile sulanmaktadir.

Onarim caligmalari;

-Bozulan yesil alanlarin yenilenmesi,

-Fabrika bunyesinde yapilan insaat ve tadilat sonrasi alanlarin diizenlenmesi, gerekli durumlarda
bitkilerin tasinmasindan olusmaktadir.

Bu kapsamda Vestel City alanlarindaki insaatlarda 580 adet zeytin agacinin transplantasyonu
yapimis ve insaat alanlarindan yesil alan olarak ayrilan bolgelere tasinmistir.

Vestel Elektronik’in bitkisel atiklarin degerlendirilmesi amaciyla kompost hazilama calismalariyla
ilgili deneme ve planlama calismalart devam etmektedir. 2011 yilinda strafor fabrikasinda 4000 m* alan
bitkilendirilecektir. Alan ¢evresindeki yol yapim ¢alismalarinin  bitmesi beklenmektedir. Ayrica
tyilestirme galismalar1 igin bakimla ilgili bah¢e makinelerinin gesitliliginin genisletilmesi, béylelikle zaman
tasarrufu ile beraber yesil alanlarda daha etkin bakim ¢alismalarinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Zotluteks cevresinde bulunan biyocesitliligi korumak amact ile 10.000 m*/ giin kapasiteli atik su
aritma tesisi kurmus olup su kirliligi kontroli yonetmeligi geregi alict ortama desarj limitlerini
saglamaktadir. Bu konuda g¢evre orman bakanlig: tarafindan denetlenmekteyiz ve habersiz yapilan
denetimler sonucu kurulusundan bu yana (1989 yil) hi¢bir uygunsuzlugu bulunmamistir. Cevreye
salinan emisyonlarimizin cevreye olan etkisini azaltmak icin tesisimizde dogal gaz kullanilmakta ve
sanayl kaynakli hava kirliligi kontroli yonetmeligi geregi kirlilik derecelerimiz standartlarin ¢ok
altindadur.

Cevreye olan duyarhiligini her ortamda hissettiren Zotluteks fabrikasinda yesil alan hakimiyeti vardir.
Toplamda 291.642 m” arsamizin 83.070 m”si yesil alanlardan olusmaktadir. Bu yesil alanimizda 1057
adet aga¢ mevcuttur. Fabrikamiz konum olarak en yakin yerlesim yerine 5 km uzaklikta bulundugu i¢in
korunan veya geri kazanilan yasam alanlarimiz yoktur.

EMISYONLAR

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Bitlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
hazirlanan Inter-governmental Panel on Climate Change (IPCC) 2006 rehberinde dogrudan ve
dolaylt salinan sera gazlari tanimlanmustir. Buna gore karbondioksit (CO2), metan (CH4) ve Nitrozoksit
(N20) dogrudan sera gazlart olarak, azot oksitler (NOx), karbon monoksit (CO), metan dist ugucu
organik karbonlar (NMVOC), perflorokarbonlar (PFC), kikirtflorir (SF6) ve kukirtdioksit (SO2)
gazlari da dolayli sera gazlari olarak belirlenmistir. Ayrica yakit tiketimi IPCC metodolojisinde sera gazi
emisyonlart kaynaklarindan biri olarak tanimlanmustir.

Vestel Beyaz Esya tesislerinde yakit tiketiminden kaynakli 16.582 ton/y1l CO2 ve 1,49 ton/yil CH4
ctktigr hesaplanmustir.

Sirketimiz faaliyetleri sonucunda dogrudan veya dolaylt yollardan salinan sera gazlarini azaltmak icin
cesitli girisimlerde bulunmaktadir:

Uretim  béliimlerinin - metal kesme ve baski bélimlerinde toz yayict bir islem
bulunmamaktadir. Yuzey temizligi islemleri ise sulu ortamda yapilmaktadir. Kurutma islemi
sirasinda  ise metal ylzeyinde film tabakasi seklinde kalan su ucurulmaktadir toz
yaytlmamaktadir.
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Elektrostatik boya tnitesinin i¢inde toz yayict islem mevcuttur. Bu Unitenin etrafi ¢evrilmis,
kapalt bir boliim olusturulmustur. Bu béliim icinde insan calismamaktadir (Islemler robot
tabancalarla yapilmaktadir). Ayrica bu unitenin icinde negatif basing saglayacak sekilde
aspirasyon yapilmaktadir. Emilen hava hemen tinite yant basinda bulunan toz tutucu siklon ve
egzozunda mikro toz tutucu metalik kanal filtreleri olan bir sistemden gectikten sonra
atmosfere verilmektedir. Bu 6nlemle buradan da toz ¢ikist olmamaktadir. Olciim
sonuglarindan da gorildigt gibi SKHKK yonetmeligi sinir degerleri agilmamustir.

Tesis zeminleri siirekli paspas yapilarak ylizeye disaridan gelebilecek tozlar alinmaktadir.

Boyahane kurutma firinlan ikincil 1sitma prensibine gore ¢alismaktadir. Dolayisiyla her bir
firnda biri yanma gazt digeri isletim olmak tzere toplam iki adet baca gazi cikist
bulunmaktadir. (Olgiim yapilan noktalar tesis makine yerlesim planinda is akim semalarinda da
isaretlenmistir. Bu bolimlerde yapilan Ol¢lim sonuglart da SKHKK Yo6netmeligi sinir
degerlerinin asilmadigini gostermektedir.)

Yas boya rotus Unitesi etrafi ¢evrili, hava emisli, su psktrtmeli boliimleri ihtiva etmektedir.
Boya tabancasinin karsisinda metal bir yiizey bulunmaktadir. Bu ylizeyin tzerinden film
halinde su akitilmaktadir. Akan sular bu bolimin altinda bulunan su toplama havuzunda
toplanmakta ve tekrar doéntsiime verilmektedir. Su filminin tzerinde ve boya atilan kisimda
hava toplama davlumbazi bulunmaktadir. Hava, buradan hava emis fanlartyla alinip, filtreden
gectikten sonra atmosfere atilmaktadir. Bu sistemle boya tnitesinde koku olusmasi ve boya
maddesi atilmast 6nlenmistir.

Vestel Beyaz Esya, faaliyetlerinde ozon titketen hi¢bir madde kullanmamaktadir. Asagida ki tablolarda
sirketimiz faaliyetleri sonucunda havaya verilen NOx, SOx ve diger 6nemli emisyonlart tirlerine ve
agirliklarina gore inceleyebilirsiniz.

Kirletici Cinsi Toplam Emisyonlar (kg/saat) | Sinir Degerler (kg/saat)
TOZ 3,2 10

Hidrojen Kloriir ve Gaz Halde 0,1 20

Inorganik Klortr Bilesikleri

Hidrojen Flioriir ve Gaz Halde 0,05 2

Inorganik Fliorir Bilesikleri

CO 0,5 500

NO 2,2 40

VOC 8,7 30

Vestel Elektronik’te sera gazlari olusumuna yonelik hesaplamalar Satin Alinan Elektrik Enerjisi,

Dogal Gaz ve Motorin tzerinden hesaplanmaktadir. En 6nemli etkenler bunlar olmakla birlikte

proses ve arag emisyonlart da g6z Oniine alinabilecek diger faktérlerdir. Toplam emisyonlar

azaltmaya yonelik calismalar asagida verilmistir:

Istnma amacl kullanilan Motorin yerine MOSB tesislerinden buhar ve kizgin su alinmasi,

Istnma amacl kullanilan Motorin yerine Dogal Gaza gecilmesi,

Malzeme ve Urin tasimada kullanilan kamyon/traktor yerine akuli forkliflerin devreye

alinmasi,
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Slim ve Led TV urunlerle birlikte Grtin volum ve agirliklarinin azaltilmasi nedeniyle ulastirma
konusunda kullanilan enerjinin azaltilmasidir.

Vestel Elektronik’te 3 tip tagima kaynakli gevresel etkilerden s6z edilebilir:

1. Uriinlerin ve malzemelerin sirket ici tastnmast kaynakli cevresel etkiler: Uriin ve malzemelerin sirket
ici taginmasindan olugan emisyon etkileri elektrikli forklift araclarina gegcis ile 6nemli 6lgiide minimize
edilmistir.

2. Uriinlerin miisterilere tasinmast kaynakl cevresel etkiler: Limana olan yakinlik (yaklasik 60 km) ve
hacimli trtnlerden daha kiigiik hacimli trtinlere gecis, tagimalarin gevreye verdigi emisyon etkilerini
minimize etmektedir. Asagidaki tabloda son 4 yil icinde ¢ikis yapilan konteyner adedindeki ciddi azalma
gorilebilir:

| 2007 | 2008 2009 | 2010
| Cikis Yapilan Konteyner Adedi 15833 | 12335 10562 | 9732
| Konteyner Adedi degisimi (%5) - | -%221 -%144 | -%785

3. Personelin tasinmast kaynakli cevresel etkiler: Sirket calisanlarinin ise gelis-gidislerinde kullanilan
yaklasik 400 adet ara¢ bulunmaktadir. Yine emisyon etkilerini minimize etmek i¢in surekli iyilestirme ve
optimizasyon ¢alismalart ve diizenli emisyon 6lgtimleri yapilmaktadir.

Korteks’in dogrudan, proses bazlt sera gazi emisyonu bulunmamaktadir. Dolaylt olarak, enetji ve
dogalgaz tiketiminden kaynaklanan salinimlar mevcuttur. Sogutma gazlarinda (HCFC, CFC, HFC)
kagaklar olusmaktadir. Diger dolaylt sera gazi emisyonlar: fabrika biinyesinde kullanilan araglardan ve
Personel (servis) taginmast icin kullanidan araglardan kaynaklanan emisyonlar olarak aciklanabilir.
Korteks’ de kullanilan araglarin egzoz emisyon Ol¢timleri yonetmeliklerde tanimlandigi periyotlarda
yapilmaktadir. Ayrica personel taginmasinda kullanian servislerin egzoz emisyon Olciimleri hizmet
veren tedarikci firmadan alinmaktadir.

Yardimer isletmelerde (Korteks’in iklimlendirilmesi ile ilgilenen bélim) kullanilan sogutma gazlari
degerleri ve ozon delme potansiyelleri asagida belirtilmistir.

Uriin Igerik Miktari (K&) ODP* GWP**

Freon R22 Klorodifloromethane 7040 0,055 1.700

Freon R123 2,2 Dichloro 61,9 0,020 120
1,1,1 Trifloroethane

Freon R407c R32 (%23) + R125 (%25) + R134a 27 0,0 1.700
(%52)

Freon R134a 0 0,0 1.300

*ODP = Ozon Delme Potansiyeli Katsayis:
**GWP = Kiiresel Isinma Potansiyel Katsayust

Korteks emisyon ol¢iimlerinde tespit edilen bazi parametreler asagidaki tabloda gosterilmistir. Degetler,
yonetmelikte tanimlanan sinir degerlerin olduk¢a altindadir. Emisyon o6lgimlerimiz yonetmelikte
tanimlandigr sekilde her iki senede bir kere akredite bir laboratuar tarafindan yapimaktadir. Ancak
sadece bu Ol¢timun sirketimiz tarafindan yeterli gérilmemesi sebebiyle sahip oldugumuz kalibrasyonlu
baca gazi analiz cihazi ile periyodik olarak kazan bacalarimizdan 6l¢im yapilmaktadir. Bu sekilde hem
kazanlarimizin verimli yanmasi saglanmakta hem de emisyonlarimiz kontrol altinda tutulmaktadir.
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| Emisyonlar* | co | so, NO, TOZ TVOC
| Toplam (Tiim Kaynaklar) | o3 | o 8,66 0,17 -

| Ust Sinur I s00 | o0 40 10 30
*30.03.2010 taribinde yaptlan oleiim sonuglarima gore

Hammadde, yardimct maddeler ve diger tedarik turtnlerin fabrikaya gelmesi sirasinda araglardan
kaynaklanan emisyonlar, fabrika biinyesinde bulunan araglarin malzeme ve insan tasinmast sirasinda
kullanilan araglardan kaynaklanan emisyonlar, Korteks” de kullanilan araglarin egzoz emisyon Slgtimleri
yonetmeliklerde tanimlandigr araliklarda yapilmaktadir. Ayrica personel tasinmasinda kullanilan
servislerin egzoz emisyon élciimleri hizmet veren tedarikei firmadan alinmaktadir. Uretimde kullanilan
dogalgaz, forklift araglari, Grtinlerimizin her tirlii nakliyesi i¢in kullanilan araglar ve personelin fabrikaya
gelis gidislerini saglayan servis araglarinin yakit kullanimindan kaynakli tiketimler hesap edilmistir.
Yapilan hesap sonucu CO2 emisyon degerleri asagida mevcuttur.

Yakit Tiiketim Kaynakli CO2 Dogalgaz Tiiketimi Kaynakli
Emisyonu (kg/yil) CO2 Emisyonu (kg/yil)

2.200.000 5.800.000
2.100.000 5.600.000
2.000.000 5.400.000

5.200.000
1.900.000 5.000.000
1.800.000 4.800.000

1.700.000 4.600.000
2008 2009 2010 2008 2009 2010

C0o2 co2

. 2.089.090 1.876.194 2.149.134 . 5.598.882 4.937.321 5.228.501
Emisyonu Emisyonu

2006 yihnda Zorluteks Gevre ve Orman Bakanhgindan B grubu Emisyon Izin belgesini almustir. Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli Yénetmeligi (SKHKKY) geregi Emisyon izin belgesi alimindan
sonra 3 yida bir emisyon teyit Slcimii yaptirilmast gerekmekte olup 2009 yilinda emisyon teyit
Olgimimiz yapilmis ve bu 6l¢im raporumuza gore agagidaki gaz emisyonlart gerceklesmistir. 2012
yilinda yonetmelik geregi emisyon teyit 6l¢imu yaptirtlacaktir. Faaliyetlerimiz sonucu havaya verilen
kirleticilerin degerleri sinir degerlerin gok altindadar.

Kirletici Cinsi (2009) Miktar Sinir Deger
VOC (kg/saat) 5.6 30
Toz (kg/saat) 2.8 10
NO emisyonu (kg/saat) 0.4 40
CO emisyonu (kg/saat) 4.4 500

Zorluteks’in faaliyet ve operasyonlart sonucunda olusan sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri
bulunmaktadir, s6yle ki 2009 yilinda tesisimizden salinan 7.687.972 Kg CO2 emisyon hesabina istinaden
“Zotluteks Karbon Ayak 1zi” projesi kapsaminda 23.000 adet agac salinan emisyonumuzun zararint
karsilamakta iken, sirketimiz 24.000 adet agag dikmistir. Luleburgaz ilcesi cesmekolu mevkiinde Cevre
Orman Bakanligt ile beraber “Zorluteks Ulkem I¢in Orman1” hayata gecirilmistir.
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Zotluteks urtunlerinin ve personelinin tasinmasindan kaynakli en énemli ¢evresel etki dizel arag yakiti
kullanimindan kaynaklt emisyon salinimudir. Agaclandirma ¢alismasinda tiim nakliye ve servis araglarinin
yakit tiiketimi yillik olarak hesaplanmustir. Tim araclarin egzoz gazi emisyon degerleri ve periyodik
muayeneleri kontrol edilmektedir. Asagidaki tabloda Zorluteks’in son 3 yila ait CO2 emisyon miktarlari

gorilmektedir:
Kirletici Cinsi 2008 2009 2010
Yakit Ttketimi Kaynakli CO2 Emisyonu (kg/yil) 2.089.090 | 1.876.194 | 2.149.134
Dogal Gaz Tiketimi Kaynakli CO2 Emisyonu (kg/yil) 5.598.882 | 4.937.321 | 5.228.501

Zortluteks isletmelerinde kullamilan tim klimalarimizda kapali devre sistemi kullanilmakta olup ozon
tabakasini etkileyen gaz salinimi yapilmamaktadir.

ATIKLAR

Korteks, BTSO Organize Sanayi iginde faaliyet gostermekte olup, olusan atik sular OSB biinyesinde
bulunan aritma tesisi hatlarina desarj edilmektedir. 3 ayri noktadan yapilan desarj islemi ile atik sular
OSB aritma tesisine gitmektedir. Korteks, Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi’ne istinaden 2 yilda 1 atik

sularinda atik su analizi yaptirmakta ve desarj izin belgesi almaktadir.

Korteks bugtine kadar geri kazanimlh su kullanmamustir. Su tiketimini azaltmak amaciyla yapilan
tyilestirme calismast ile faaliyet gosterdigimiz OSB’nin Aritma Tesisinde uretilen aritilmis suyun sogutma
kulelerinde kullanilabilecegi belirlenmistir. Yapilan proje ile montaj, revizyon, borulama ve devreye alma
calismalart tamamlanmis olup Ekim 2010 itibariyle kullanilmaya baslanmistir. Aritilmis suyun sogutma
kulelerinde kullanimiyla birinci kalite su tiiketimimizin yillik 275.000 m® azalmas1 6ngérillmektedir.
Bu miktar toplam su titketimimizin % 40’11 olusturacaktir. Yillik % 40 oraninda iyilesme goriilmesi
hedeflenmektedir.

Korteks, 2004 yilindan itibaren atik sulart ile ilgili iyilestirme calismalari yapmaktadir. Yapilan iyilestirme
calismalarinin desarj miktarlarina yansimalart asagidaki tabloda gorilmektedir.

Korteks Atik Su Miktari Korteks Tehlikeli Atik Miktari

/\\,_,

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

Su Desarji (000 m3) == Tehlikeli Atik Miktari (000 kg)

Tehlikeli atiklarimiz metal kumlu filtre, yaglt bez, oligomer dese ve kimyasal ¢ozeltilerden olusmaktadir.
Tehlikeli atiklarimizdan geri kazanim imkant olanlar lisanslt geri kazanim tesisine, geri kazanim imkani
olmayanlar bertaraf edilmek tizere lisanslt bertaraf tesisine génderilmektedir. Tlgili tablo asagidadur:
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Tehlikeli Atik Kullanimi 2006 2007 2008 2009 2010

Gert Kazanim 143.682 190.560 153.093 136.818 126.740
Yakarak Bertaraf 29.831 34.164 18.055 17.649 25.549
Depolayarak Bertaraf 33.098 38.142 33.533 35.602 37.643
Toplam (kg) 206.593 261.066 204.573 189.993 189.945

Korteks’ de olusan kat1 atiklar 2 gesittir; geri kazanim imkani olan katt atiklar ve geri kazanim imkam

olmayan katr atiklar. Geri kazanim imkani olan kati atiklar lisansh geri kazanim tesislerine gonderilerek

geri kazanimi saglanir. Geri kazanim imkant olmayanlar ise belediyeye ait kent kat1 attk toplama alanina

gonderilmektedir.
Kat1 Atk Kullanimi 2006 2007 2008 2009 2010
Geri Kazanim 4.468.398 4.458.288 3.641.778 3.911.539 4.661.084
Bertaraf 46.760 48.603 40.825 37.961 48.214
Toplam (kg) 4.515.158 4.506.891 3.682.604 3.949.500 4.709.299

Korteks’de cevreye zarar veren bir sizintt bulunmamaktadir. Sirketimiz tim faaliyetlerini Griin ve ¢evre

ile ilgili tiim yasal ve diger sartlarin gereklerine uygun olarak yerine getirmeyi, prosesler ve teknolojik

imkanlar Slcustinde kirliligi 6nlemeyi ve dogal kaynak tiiketimini azaltmak igin gerekli ¢alismalar

yapmayi, tedarikei firmalarin cevre ile ilgili calismalarini tesvik etmeyi taahhtit etmektedir.

Zorluteks icinde kullanilan tim atik sular (proses ve evsel atik sular) kanallar vasitast ile atik su aritma

tesisine iletilmekte ve aritilarak dogaya desarji gerceklestirilmektedir. Yagmur sulart ise ayri kanallar ile

hicbir kirleticiye maruz kalmadan alict ortama desarj edilmektedir. Atk su aritma tesisimizden 2009
yihinda 1.681.419 m’ ve 2010 yilinda 1.738.020 m® su desarji Ergene havzast kollarindan Ugurlu

deresine yapilmustir.

Zotluteks faaliyetleri kapsaminda olusan atiklar asagidaki tabloda kategorilerine goére ayrilarak

belirtilmistir. Takibi Cevre gorevlisi tarafindan aylik olarak yapilmakta ve her ay ilgili birimlere

raporlanmaktadir.
ATIK TURU ATIK OLUSMA NEDENI ATIK | 2009 | 2010
AKIBETI

Kagit Atik- Karton (Kg) Ofisler, Ambarlar ve Transfer Baski | Geri Kazanim | 226.580 | 159.271
Kégltlam

Kagit Atik- Rolik (Kg) Ham kumas, perde ve iplik Geri Kazanim | 273.590 | 192.820
bobinleri

Kagit Karton-Rolik (Kg) | Ham kumas, perde ve iplik Geri Kazanim [ 183.620 | 143.230

Perde bobinleri

Metal Atik (Hurda-Demir) | Makina Bakim Rulmanlari, Eski Geri Kazanim | 178.150 | 43.520

(Kg) Makine Parcalari, Atik Profiller

Nikel Sablon (Kg) Sablon Dairesi Geri Kazanim | 12.820 | 2.700

Plastik-Genel (Kg ) Strecler, Naylonlar, Posetler Geri Kazanim | 134.030 | 105.430

Plastik Bidon 200 It (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) | Geri Kazanim 6 31

Plastik Bidon 120 It (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar)) § Geri Kazanim | 3.991 4.203

Plastik Bidon 60 It (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar) § Geri Kazanum | 7.279 6.476
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Plastik Bidon 30 It (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar)) J Geri Kazanim § 5.388 4.774
Plastik Bidon 20 It (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) | Geri Kazanim 0 0
Konteynir 800 kg. (Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar) § Geri Kazanim 3 0
Konteynir 1000 kg.(Adet) | Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklar) § Geri Kazanim 380 279
Sac Bidon 20 It (Adet) Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklarr) | Geri Kazanim - 214
Sac Bidon 120 It (Adet) Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) | Geri Kazanim - 46
Sac Bidon 200 It (Adet) Kimyasal Kaplar (Boya Mutfaklari) | Geri Kazanim - 74
Tibbi atik (Kg) Revir Bertaraf 127 92
Kablo ( Kg) Elektronik Bakim, Elektrik Bakim |} Geri Kazanim | 7.080 0
Kontamine Atk (Kg) Yagl Bez, Koruyucu Ekipman, Bertaraf 5.300 2.800
Kimyasal ve Boya ile Bulasmus
Kumas ve Ambalaj
Flioresan Lamba (Kg) Elektrik Bakim Bertaraf 632 470
Elektronik Atk (Kg) Bilgi Islem, Elektronik Bakim Geri 4.960 520
Kaz./Diz.
Depo.
Pil (Kg) Isletme ici ve Personel Geri 96 30
Kaz./Diz.
Depo.
Camur (Kg) Aritma Tesisi Bertaraf 550.540 | 298.420
Kartus-Toner (Adet) Fotokopi Makineleri, Yazicilar Geri Kazanim 876 0
Atk yag (Kg) Makine Atik Yaglar Geri Kazanim | 6.120 7.024
Bitkisel Attk Yag (Kg) Yemek Uretim Tesisi Geri Kazanim | 3.500 2.330
Atk Akt (Kg) Muli, Forklift, Ups, Yangin Geri 1.480 1.210
Sistemleri Kaz./Diiz.
Depo.
ISLETME iCI GERI KAZANIMLAR
Siyah Boya (Kg) Baski Boya Mutfa | Geri Kazanim | 12.500 | 11.300

Atik saha depolama alant zemini ile isletme dist atik toplama alanlari kanallari herhangi bir sizintinin
gevre zararini 6nlemek amact ile atik su aritma tesisi kanallarina baglanmustir. Isletme icerisinde proses
kaynakli tim kimyasal depo ve ¢6zelti hazirlama tanklan seviye sensorli olup seviye dustkligu veya
tasma riskini 6nlemek amact ile pompalar ile baglantilidir. Biyiik kapasiteli tanklarda kimyasal tasma
riskine karsilik tanklar kapasitesinin altinda doldurulmaktadir. Alinan bu 6nlemler sayesinde Zotluteks’te
6nemli bir sizintt meydana gelmemistir.

Zotluteks atik su aritma tesisinden desatj edilen attk sular Trakya Bolgesi Ergene Havzast kollarindan
Ugurlu deresine desarj edilmekte ve Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi desarj standartlarint
saglamaktadir. Cevre ve Orman Bakanlhg: tarafindan olusturulan Ergene Havzast Koruma Plani
cercevesinde Ergene Havzasi kirliligini 6nlemek amact ile bélgede yeraltt suyu kullanimi ve kapasite
artirtmi1 engellenmektedir. Bu plan ¢ercevesinde Zorluteks ileride yapacagi kapasite artirimi galismalarini
teknolojinin son gelismelerini kullanarak ek yer altt suyu kullanmadan ve atik olusturmadan
tasarlayacaktir.

Vestel Elektronik faaliyetleri sonucunda 2008-2010 yillarinda gerceklesen attk miktari, akibeti ve yillik
degisimleri asagidaki tabloda mevcuttur. Gértuldigi gibi tim atik kategorilerinde azalma gergeklesmistir.
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ATIKLAR (Ton) 2008 2009 2010 Atk Akibeti
TEHLIKELI ATIKLAR 465 354 328 Geri Dontsim ve
Atk Miktarinda Degisim (%) - - % 23,87 - % 7,34 Bertaraf
Uretilen Uriin Basina Olusan 72 429 41,3
Tehlikeli Attk Miktart (gr)

AMBAILA]J ATIKLARI 7.501 6.689 5.668 Geri Dénusum
Attk Miktarinda Degisim (%) - - % 10,8 - % 15,2

Uretilen Uriin Basina Olusan 1161,8 810,4 712,9

Ambalaj Attk Miktart (gr)

KATI ATIKLAR 1344 1128 975 Geri Déntsim
Atk Miktarinda Degisim (%) - - % 16,07 - % 13,56

Uretilen Uriin Basina Olusan Kati 208,2 136,7 122,6

Atk Miktart (gr)

EVSEL ATIKLAR 1.500 1.517 1.474 Bertaraf

Attk Miktarinda Degisim (%) - + 9% 1,13 -% 2.8

Uretilen Uriin Basina Olusan Kati 232 183 185

Atk Miktart (gr)

Vestel Elektronik’te tiretim ve kullanim kaynaklt attk sular Manisa Organize Sanayi Bolgesi Attk Su

aritma tesisine verilmektedir. Iyilestirme calismalarimizi sonucunda su desarj miktart asagidaki tabloda

goruldigu tzere dizenli sekilde azalmaktadir.

2009

Su Desarji Varis Noktasi I 2007 I 2008

2010 |

MOSB Aritma Tesisi (m”) | 307.080 | 223.362

216.395

239.706 |

Vestel Beyaz Esya faaliyetleri sonucunda 2010 yilinda tretilen tehlikeli atiklarin tiiriine ve akibetine gore

toplam agirliklart asagida gosterilmektedir.

Auk Tuara Toplam Atk Atk Akibeti
Miktar (kg)
Bahsedilenlerin disinda tehlikeli bilesenler iceren 1skarta 5.245 = Geri Kazanim
donanimlar
Diger hidrolik yaglar 46.440 Geri Kazanim
ve Bertaraf

Flioresan lambalar ve diger civa iceren atiklar 1.290 Bertaraf
Fosfatlama camurlart 69.040 Bertaraf
Iskarta donanimlardan ¢ikartilmis tehlikeli pargalar 740 Bertaraf
Kullandmis aktif karbon 540 Bertaraf
Kursunlu piller 1.401 Bertaraf
Nikel kadmiyum piller 60 Bertaraf
Organik ¢oztctler veya tehlikeli maddeler iceren atik boya 40.848 Bertaraf
ve vernikler
Sentetik isleme yaglari 2.440 Bertaraf
Tehlikeli maddeler iceren 6glitme parcgalart ve 6gtitme 10.580 Geri Kazanim
maddeleri
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Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren veya tehlikeli 41.530 Geri Kazanim
maddelerle pislenmis ambalaj ve Bertaraf

Tehlikeli maddelerle kirlenmis absorbanslar, filtre 52.440 Bertaraf
maddeleri (aksi belirtilmemis ise yag filtreleri dahil),
temizleme bezleri, koruyucu giysiler

Tehlikeli maddelerle kontamine olmus metal atiklart 110.190 Geri Kazanim

Bununla birlikte toplam su degarj miktarimiz ise yillik 400.000 m’ tiir. Onemli sayilabilecek herhangi
bir su kagagimiz veya atik sizintimiz olmamigtir. Sirketimizin su desarjlarindan 6nemli bigcimde etkilenen
su kitleleri ve yasam alanlar1 yoktur. Raporda belirtildigi gibi bu konuda mevcut uluslar ve uluslararast
mevzuatlart yerine getirmekteyiz.

URUNLER

Korteks, Grettigi trinlerin ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve diger tiriinlere gore gevreye olan etkilerini
ogrenmek amaciyla calismalarina baslamustir. Bu amagla Eylil 2010°da LCA (Yagsam Déngiisii
Degerlendirmesi) egitimi alinmistir. Bu proje cercevesinde Uludag Universitesi ile ortak calisilarak
trinlerimizin dretim ve kullanim asamalarinda kirlilige neden olabilecek etkilerinin hesaplanmast
planlanmaktadir. Uretim asamalari detaylara boliinerek, sinirli olan maddelerin en etkin kullanimini
saglamanin yaninda bunlarin sturdirilebilir kaynaklar ile gerektiginde degistirilmesine imkan saglayan
cevreye duyarlt iretim olanaklart tizerinde ¢alismalar yapilacaktir.

Korteks, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi'nden kaynaklanan “Piyasaya Siiren”
yukimliligini yetkilendirilmis kurulus Cevko’ya devretmistir. Cevko, firmamiz adina Yonetmelikte
tanimlanmis hedef kadar ambalaj atiginin (2010 yil1 igin %37) geri kazanimin saglamaktadir.

Bunun disinda kops ile sattigimiz drinlerin kopslarint misterilerimizden iade almaktayiz. 2009 yilinda
satilmis olan kopslarin %86’s1, 2010 yilinda ise %88’ iade alinmistir. Tade alinan kopslar temizlenerek
yeniden kullanidmaktadir.

Uriinlerimizin satis1 yurtici ve yurtdist miisterilerle birlikte Zotlu Grubunun diger tekstil firmalarina da
yapilmaktadir. Zorlutekstil Dokuma firmasina yaptigimiz sevkiyatlar sonrasi karton ambalajlar iade
alinarak yeniden kullanilmaktadir. Yeniden kullandigimiz karton ambalajlarin oran1 50 ton/y1l’dur.

Zotluteks piyasaya strmis oldugu ambalaj malzemelerinin geri kazanimini Cevre ve Orman
Bakanliginca tek yetkili kurulus olan Cevko Vakfina devretmistir. Cevko Vakfi tarafindan yillik geri
kazanim miktarlart asagidaki tabloda verilmistir:

Ambalaj Miktari 2009 2010
Plastik ambalaj miktar (kg) 153.839 156.276
Plastik geri kazanim (kg) 55.000 59.385
Kagit ambalaj miktari (kg) 1.758.679 1.168.162
Kagit geri kazanim (kg) 637.000 443.902

Ayrica Zotluteks fabrika sahasinda bulunan magazamizda alisverislerde kullanilan naylon posetler yerine
gevreye dost bez torbalar kullanilmaktadir. Bu bez torbalar pamuklu tretimimizden kaynaklanan 2.
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kalite attk kumaslarin degerlendirilmesi sonucu yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslart ve cevre
belediyelerin ekmek firinlarina sosyal sorumluluk cercevesinde verilmektedir. 2009 yilinda 149.825 adet,
2010 yilinda ise 343.570 adet bez torba kullanilmistir.

Zotluteks ayrica ambalaj malzemelerinin buytk bir kismini hurda malzemelerden tedarik etmektedir.

Asagidaki tabloda 2010 yilina ait geri kazanilmis malzeme miktarlar verilmistir:

Geri Kazanilmis Ambalaj Malzemesi Kullanimi %
89.040 kg geri kazanilmis malzemeden Rolik ambalajt 100%
749.040 kg ambalaj kartonunun 550.544 kg'i geri kazanilmig malzeme 73,5%
102.600 kg tambur ambalajinin 71.820 kg't geri kazanilmis malzeme 70%
2.761.380 kg koli ve ara karton ambalajinin tamamu geri kazanilmis malzeme 100%

Vestel Beyaz Esya, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasinin 6nemi ve bu konuda sahip oldugu bilingli

yaklasimi sebebiyle, triinlerinin tukettigi elektrik enerjisini ve su miktarini ulasilabilecek minimum
seviyelere cekmek tizere calismalar yapmistir. Elektrik ve su tiiketim degerlerinde yapilacak iyilestirmeler
hem kullanict ekonomisine hem de ¢evreye biiyik fayda saglayacaktir. Dogal ¢evrenin korunmast ve

sinirlt dogal kaynaklarin kullanimindaki tasarruf distuncelerinin yayginlasmast ile tiketici bu konularda

daha bilingli hale gelmis ve gerek kendi ekonomisini dusiindigiinden; gerekse gevreci distincelerin
etkisiyle bu konudaki yenilikgi trtinlere sempati ile bakmaya baslamistir.

Sitketimiz urUnlerimizin tikettigi enetji seviyeleri

konusunda hassastir. Yandaki tabloda urtnlerin
b tikettigi enerji seviyesine gore smuflandirmasin
= bulabilirsiniz. Buzdolab:r fabrikamiz triin gaminda
S 121 yer alan drinlerin % 83’niin A+ sinif versiyonu, %
% 1] 13’tiniin ise A++ siuf versiyonu mevcuttur.
% 0.8 Bulasik Makinesi piyasasinda 1,05 kWh enerji titketimi
T 061 ve 13 litre su tiketimine sahip oldugumuz irin
i 041 r gamimizda yapmis oldugumuz Ar-Ge calismalarn ile
02 . . ‘ . . 0,95 kWh enetji tiikketimi ve 9 litre su titketimi ile
¢ 8 A A A daha yuksek performansli trin gamina ulasmis
b bulunmaktayiz. Bununda Yillik enerji ve su tiketimine
katkilarini agagidaki sekilde aciklayabiliriz:
Enerji Enerji Tiuketimi | Yillik ortalama Yillik Enerji Yillik Enerji
Tiiketimi (kWh)* caligma miktar1 | Tiketimi (kWh/yil) § Kazanci (%)
Mevcut Uriin 1,05 220 231
Yeni Uriin 0,95 220 209 LY
Su Tuketimi | Su Tiketimi (lt)* | Yillik ortalama Yillik Su Tiiketimi Yillik Su
¢alisma miktari (1t/y1l) Kazanci (%)
Mevcut Uriin 13 220 2860
S— % 30
Yeni Urtin 9 220 1980

(*) Standart ECO 50 °C programinda yikama basina
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Yukarida belirtilen ¢alismalarimiz haricinde 7 It su tiketimine sahip Griin galismalarimizda devam
etmektedir. Bununla birlikte yillik su tiiketimi kazancimiz yaklasik olarak % 45 seviyelerine ulasacaktir.

Vestel Beyaz Esya biinyesinde Camasir Makinesi AR-GE ¢alismalart kapsaminda gerceklestirilen
tasarim ve laboratuar c¢alismalari sonucunda tamamen Vestel Beyaz Esya tarafindan Twinjet®
teknolojisi gelistirilmistir. Marka tescili ile korunan bu teknoloji sayesinde 8 kg modellerde A sinifindan
% 50 daha az enetji harcayan (0,095 KWh/kg), 9 kg ve 7 kg modellerde A sinifindan % 40 daha az
enetji harcayan (0,114 KWh/kg) camagir makinesi modelleri gelistirilmistir. Ayrica bu modeller yikanan
1 kg camasir basina sadece 6,0 It su tiiketmektedir.

Pisirici Cihazlar fabrikamizda 2010 yil i¢inde ¢alistigimiz bir proje ile A-10% ve A-20% enerji tiketimli
firinlar hazir hale getirilmistir. Ancak hentiz satisa sunulmamustir. 2011 yili ikinei yarisinda pazara
sunmak i¢in A-%30 sinifina uygun enerji titketimi olan firinlar icin proje ¢alismaktayiz.

Zotlu Enetji Grubu, TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlart Baskanligi (TEYDEB)
isbirligi ile “Koémiir Gazlagtirma Teknolojisine Dayali Elektrik Uretim Pilot Tesisi” kurma
calismalarina baslamistir. Bu projenin 6nemi; yerli linyitlerin, tarim atiklarinin ve evsel katt atiklarin
enerji Uretiminde degerlendirilmesi igin ileri yakma teknolojilerinde tilkemizde bir ilk olmakla birlikte
Diinya’da da ilklerden olmasidir. Proje kapsaminda komiiriin ¢evreye verdigi zarar yok edilerek enerjinin
verimli kullanilmasi hedeflenmektedir. Projenin 2011 yilinda tamamlanmast 6ngérilmektedir.

Komiir gazlastirma teknolojisi nedir?

Tesislerde yapilacak AR-GE ¢alismalari ile komiir kismi yanmayla gaz haline getirilerek
elde edilen gazin temizlenmesiyle icindeki zehir ve partikiiller tutulmaktadir. Elde edilen
kémiir gazi, dogal gaz gibi temiz ve ¢evreye zarar vermeyen bir hale getirilmektedir.
Komiir gazlastirma projesinde temel amag diistik kalorifik degeri olan yerli linyitlerin
enerji tiretiminde degerlendirilmesi icin konvansiyonel yakmadan ziyade ileri yakma
teknolojilerinden olan gazlastirma teknolojisi ile dedgerlendirilmesidir. Burada yapilan
gazlastiricinin icinde diistik oksijen seviyesinde komiirtin yakilmadan gazinin alinmasi
esasina dayanmaktadir.

Uretilen gaz syngas adi verilen, temel kompozisyonu CO&H2 olan bir gazdir. Bu gazin
icinde komiirtin yapisinda bulunan kiikiirt nedeniyle H2S ve diisiik miktarda diger
kirleticiler bulunmaktadir. Bu kirleticiler gaz temizleme linitesi vasitasiyla alindiktan
sonra syngas gaz motoruna gonderilerek elektrik+isi tliretilmektedir.

Vestel Elektronik’te tiretilen {irlinlerin gevresel etkilerini azaltmaya y6nelik girigimler triin tasarim
asamasindan baglamaktadir. Bu baglamda; yeni triin proje ve operasyon degerlendirmesinde ¢evre
faktoriintin dikkate alinmasina yonelik yapilan ¢alismalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Servis ve s6kiim kolayligt olan tirtinlerin tasarlanmast

- Montaj kolaylig1: Vida sayist ortalama % 20 azaltilmustir.
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- Uriinlerimizde kullanilan metal igyapilarin malzemesi, iiretimi daha kolay olan bir
malzeme ile kademeli olarak degistirilerek tretiminde daha az is glicii harcanilan malzeme

kullanimina gecilmistir.
Uriin 6mriintin arttirilmasina yonelik calismalar yapilmast
Ariza durumunda trtnin ¢evresel etkilere yol agmayacak sekilde tasarlanmasi

Minimum hammadde kullanimina yonelik trtinlerin tasarlanmast

- Ortalama plastik hammadde kullanimt: Uriin bazinda kullanlan hammadde miktari

ortalama % 10 civarinda azaltlmistir.

- Ortalama eps kullanimi: Eps malzeme yerine attk karton kullanidarak pulp malzeme
kullanilabilirliginin arastirtlarak bazi modellerde gecis yapilmistir.

- Ortalama paketleme malzemesi azaltlmas:: Karton kutu malzemesi kullanimi % 20

seviyelerinde azaltilmistir.
- Her bir trtn i¢in kullanidan igyap: metallerinde ortalama olarak % 20 civarinda azaltma
yapilmustir.
- Uriin boyutlarinin ve dolaysst ile paket boyutlarinin kiigiilmesi ve yatik yiikleme ¢alismast
ile yiikleme adetlerinin artirilarak % 20 seviyelerinde daha fazla yiikleme yapilmis, dolayisi
ile daha az tagima gerceklestirilmistir.

Standby ve calisma esnasindaki glic tiiketimlerinin azaltilmast
- Tlgili yonetmeliklere uygun olarak diisiik standby giic tiiketimi
- Tlgili yénetmeliklere uygun olarak disiik calisma giic titketimi
- Tlgili yonetmeliklere uygun olarak Off modunda disiik giic titketimi

Kullanim stiresi sonunda atik haline gelen triinlerin geri toplanmasi, geri kazanimi ve geri
dontstimi (EU tlkelerinde)

Yurtdisinda Vestel ofisler/musteriler vasitastyla kuruluslara yurticinde Tasinabilir  Pil
ithalatcilart ve Ureticileri Dernegi'ne (TAP) iyelik ile piyasaya siiriilen triinlerdeki pilleri geri
toplanmasint ve geri dontisimi

Yurtdisinda Vestel ofisler/miusteriler vasitastyla kuruluslara, yurticinde Cevre Koruma Vakfi’na
(CEVKO) iuyelik ile piyasaya sirilen trinlerdeki ambalajlarin belli oranda geri toplanmast ve

geri dontsimii
Uritinlerimizin %9011 satmakta oldugumuz Avrupa Birligi tilkelerinde;

EU WEEE ve Packaging Direktifleri geregi émir suresi dolmus trtinlerimiz toplanmakta,
geri kazanilmakta ve geri donustirilmektedir.

EU Battery Direktifi geregi piyasaya stiriilen trtnler ile birlikte verilen piller toplanmakta, geri
kazanilmakta ve geri donustirilmektedir.

Yurtici Satislarimizda ise;

Urtinlerle piyasaya siirdigiimiiz piller icin 2010 yili toplamalart TAP tarafindan % 40

oraninda,

Uriinlerle piyasaya stirdiigiimiiz ambalajlar icin 2010 yili toplamalart CEVKO tarafindan %37
oraninda 845 ton kagit-karton ve 538 ton plastik olarak gerceklestirilmektedir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

IC DENETIM BOLUMU

Zotlu Grubunda I¢ Denetim Béliimii 2000 yilinda kurulmus olup, tiim sirketlerin mali, idari ve teknik
faaliyetlerinin  Yonetim Kurulu adina incelenmesi amact ile bagimsiz giivence islevini yerine
getirmektedir.

Zotlu Holding’in Etik Degerler/Yolsuzlugun Onlenmesi konusundaki yaklasimi tek bir noktadan
kontrol edilmektedir. Holding Merkez Yénetimi biinyesinde bulunan I¢ Denetim Bolimii tiim Zorlu
Grubu sirketlerine hizmet vermektedir. Holding Temel Degerleri dogrultusunda “olmazsa olmaz” bakis
acistyla olusturulmus olan Denetim Prosediirleri egitimli, bilgili, deneyimli ve konularinda yetkinligi
kanitlanmis I¢ Denetim ekibi tarafindan tek seslilikle uygulanmaktadir.

2009 yilsonu itibari ile I¢ Denetim Bolimii’nde toplam 9 calisan gorev almakta iken Zorlu Grubu’nun
Gayrimenkul Sektéri’nde yapugt yatirimlar g6z 6ntinde bulundurularak isgiicinde yiizde 20 oraninda
kapasite artirimit planlanmast sebebiyle 2010 yili icerisinde 1 tanesi ingaat mihendisi olan 2 ¢alisan daha
I¢ Denetim Bélimi’nde gorev almaya baglamis ve toplam ¢alisan sayist 11’e yikselmistir. 2010 yilsonu
itibari ile I¢ Denetim Boliimi’nde toplam 11 calisan gorev almaktadir.

Sirketlerin operasyonel ve muhasebesel i¢ kontrolleri yapilarak mali bilgilerin 6lciilme, siniflandirma ve
raporlama yontemlerinin dogrulugu ve glivenilirligi gbzden gecirilmektedir. Faaliyet ve raporlamalara
onemli etkisi olabilecek politika, prosedir, plan, kural ve kanunlara uygunlugu saglamak amact ile
kurulmus sistemler gbzden gecirilmekte ve bunlara uygunluk belirlenerek 6nerilerde bulunulmaktadir.
Sirket varliklarinin korunma yontemlerinin incelenmesi, sirketi yasal ve mali yiktumlilitk altina sokmasi
muhtemel bir usulsiizligiin veya yasaya aykiriligin tespit edilerek arastirilmast da I¢c Denetim
Bolumi’ntn gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Denetimler riskin finansal etkileri, is saghgt ve giivenligi, ¢cevre ve yolsuzluk konularint kapsar. Zorlu
Holding Yénetimi Insan Haklart ve Calisan Haklart konularina ézellikle énem vermekte olup bu
konular dogrultusunda yaptig1 denetim ¢alismalari ile durusunu agik ve net olarak ortaya koymaktadir.

I¢ Denetim Bolimi’nin gelecek donemlere ait hedefleri arasinda Kiiresel Ilkeler Kritetleri goz
oniinde bulundurularak Vestel Sirketler Grubu i¢ denetim calismalarinda Kurumsal Yonetim Tlkeleri ve
surecteki i¢ kontrollerin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesi ve bu konularda Yoénetim Kurulu’na
givence verilmesi yer almaktadir.

Insan Haklar, Is¢i Sagligi ve Giivenligi vb. konular i¢ denetim calismalari kapsaminda
incelenmekte, baslica riskler belirlenerek, tavsiye ve 6neriler siireg sahipleri ile paylasilmaktadir.

Kurumun 6nemli yatirimlarindan Zotlu Center Projesi ile ilgili denetim ¢alismast siirecinde is¢i sagligt
ile ilgili alinmis olan énlemlerin daha da gelistirilmesi ve arttirilmast gerektigi gerekli goriilmiis ve Ic
Denetim Mudurlugi’nin 6nerileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Konuyla ilgili olarak
Zotlu Center Projesi periyodik olarak denetlenmektedir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELRE

2009 yilt igerisinde 36 adet i¢ denetim calismast gerceklestirilmis, bunlardan 4 adedi yolsuzluk
kapsaminda incelenmistir. 2010 yilinda 37 adet i¢ denetim galigmas1 gerceklestirilmis olup, bunlardan
2 adedi suiistimal kapsaminda incelenmistir.

2009 yilinda I¢ Denetim Bolim calisanlarinin %50’si, kisi bast 15 saat’lik yolsuzlukla ilgili egitimlere
katlmistir. Bu egitimler Igletmelerde Caligan Hileleri ve Denetimi, Beyaz Yaka Suglarinda
Inceleme ve Sorugturma konularinda yapilmistir. 2010 yilinda I¢ Denetim Boliimiinden 2 personel
toplam 32 saat yolsuzlukla ilgili “Adli Muhasebe” egitimi almistir.

Ote yandan I¢ Denetim Bélimii, holding genelinde “Yolsuzlukla Miicadele” konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla Onumiuzdeki iki sene igerisinde gesitli egitimlerin diizenlemesinde etkin bir rol
Ustlenmeyi taahhiit etmektedir. Bu calismanin planlamasi 2011 senesinde yapilacak olup uygulamasinin
2012 senesinde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

I¢ Denetim Bolimii, Vestel Denetim Komitesi ile senenin her ceyreginde 1 defa olmak iizere, yilda 4
kez toplanmaktadir. Toplantilarda, yonetisim, i¢ kontrol ve riskler hakkinda bilgi paylasiminda
bulunulmakta, glindem maddeleri ve alinan kararlar faaliyet raporlarinda paydaslara iletilmektedir. 2010
yilinda Vestel Sirketler Grubunda 10 adet i¢ denetim galigmasi yapilmis, Vestel Denetim Komitesi
ile 4 toplant1 gerceklestirilmistir.

Zotlu Holding ve Grup Sirketleri, Merkez Yonetimi’nin Temel Degerler Ilkeleri cercevesinde
yurticinde ve yurtdisinda faaliyette bulunduklar diger tlkelerde siyasi partilere, politikacilara ve ilgili
kuruluslara mali yardim ve ayni katkilarda bulunmamakta ve bu tiir yaklagimlari desteklememektedirler.
Sozt gegen konularla ilgili olarak Holding Merkez Yonetimi'nde ve rapor kapsamindaki grup
sirketlerinde herhangi bir sikayet ve yargtya aksetmis bir dava bulunmamaktadir. Zorlu Holding A.S. ile
ilgili olarak rekabeti engelleyici davranis, haksiz rekabet ve tekelcilik uygulamalarina karst alinan yasal
tedbirlerin sayisi ve sonuglart ile ilgili olarak kayitlarinda bir veri bulunmamakta olup ayrica yasa ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilmis olan parasal ya da parasal olmayan bir ceza yoktur.

Ote yandan rapor kapsaminda olan Holding Sirketleri’'ne genel anlamda bakildiginda hepsinin kendi
icerisinde etik degerlere 6nem verdigini ve kendi i¢ siireglerinde yolsuzluk karsithgr c¢alismalar

gerceklestirdigini gbruyoruz.

Ornegin Zorluteks tim faaliyetlerini yasal cercevede yiiriitmekte oldugunu agikca belirtirken i¢ ve dis
denetimleri diizenli olarak sirket genelindeki tim departmanlara yaptgint actklamaktadir. Kurumda
calisanlarin % 2’si bu konuda egitim almistir. Fabrika giris ve ¢ikislarindaki arag kontrolleri,
giivenlik kameralar1, mor 151k kontrolleri, egitim ve talimatlar, onay mekanizmalari, kayit digina
kars1 miicadele, ig¢ ve dis denetimler bu konuda yapilan ¢alismalardir.

Zotlu Enetji Grubu, dogrudan veya aracilar yoluyla, bir kamu ve/veya 6zel sektor gorevlisine, 6zel
muamele gérmek icin herhangi bir haksiz ¢ikar veya maddi varlik 6nermez. Bu ilkeye uymayarak risvet
veren bir calisanin is akdi fesih edilir, yasal olarak kovusturmaya ugrayabilir. Zorlu Enerji Grubu
“OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Riigvet Verilmesinin

Onlenmesi Sézlesmesi”ne taraftir. Bu sézlesmede yer alan ilkeleri benimser.
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MEHMET ZORLU VAKFI

Zotlu Grubu Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Zotlu ve es Baskani Zeki Zotlu'nun babalart Mehmet
Zortlu’nun adini tagtyan ve bir aile vakfi olan Mehmet Zorlu Egitim, Saglik, Kiiltiir ve Yardimlagma
Vakfi, 25 Nisan 1999 tarihinde kurulmustur.

Vakfin amaci, basarili olmasina karsin maddi yetersizlikler sonucu egitimini giglikle surdiren,
Tirkiye’mize ve insanlk adina tim dinyaya katkida bulunabilecek gencleri ve onlari bize kazandiracak
organizasyonlari desteklemek, ihtiyaglarini gidermek ve stirekli gelismelerine yardimet olacak etkinlikler
diizenlenmesine 6n ayak olmaktir.

Burslar

Vakfimizin ana faaliyet alant olarak “Universite ve Universite Oncesi 6grencilere burs yardiminda
bulunulmas1” gosterilebilir. Burs kapsamindaki gruplar asagidaki sekildedir:

Universiteler: Akdeniz, Anadolu, Ankara, Atatirk, Bogazici, Celal Bayar, Cukurova, Dicle, Dokuz
Eylil, Ege, Firat, Gazi, Hacettepe, Istanbul, ITU, Inént, KATU, Marmara, Mimar Sinan, ODTU,
Pamukkale, Trakya, Uludag, Van 100. Yil, Yildiz Teknik Universitesi’nden burs icin ogrenciler
secilmektedir. 2009-2010 egitim doneminde burs verilen tniversite sayist 21 iken, 2010-2011 egitim
déneminde 4 yeni iniversitenin ilave edilmesiyle bu say1 25’ ytikselmistir.

Calisgan Cocuklar: Sirketlerimizin ¢alisanlarinin  tniversite ve universite Oncesi Ogrenim goren
cocuklart arasindan burs icin se¢im yapilmaktadir.

Dernekler: Denizliler Dernegi araciligryla belirlenen 15 Gniversite 6grencisine burs verildi.

Ozel Projeler: MZV bursiyer sayist her sene belli bir oranda artiriimaktadir. Bu durum 6zel projeler
icinde gegerlidir. Bu orana Eylil ayinda toplanan Vakif Yiritme Kurulu karar vermektedir. 2010 yilinda
uygulanan 6zel projeler ve burs verilen 6grenci sayist asagida belirtilmistir.

- Universite ve lise &grencilerine verilen tam burslar - 25 égrenci

- Galatasaray Lisesi, Istanbul Lisesi, Dartissafaka Egitim Kurumlart ve Babadag Hact Mehmet Zorlu
Cok Programli Lisesi 6grencilerine verilen burslar - 150 6grenci

- LYS’de ilk 100’e giren 6grencilere verilen burslar - 50 6grenci

- “Bir De Sen Tasarla” yarismasinda dereceye giren 6grencilere verilen burslar - 9 6grenci

- Grubumuz sirketlerinde calisirken vefat eden calisanlarimizin cocuklarina verilen burslar - 12
ogrenci

- Turkiye Omurilik Felgliler Dernegi tizerinden gelen 6grencilere verilen burslar - 10 6grenci

Burslar basari ve ihtiyag¢ kriterlerinin ayni anda saglanmast kosulu ile verilmekte olup; Ekim-Haziran
arasinda 9 ay streyle 6denir. Basart ve ihtiya¢ kriteri karsilandigr sirece, burs 6édemeleri mezuniyete
kadar devam eder. Burs tutarlart ve uygulama degisiklikleri, her yil Eylil ayinda yapilan Yiritme Kurulu
toplantisinda belitlenir ve Yonetim Kurulu’nun onayr ile islerlik kazanir.
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Yillar itibariyle Mehmet Zorlu Vakfi bursiyer sayilari ortalama olarak asagidaki sekilde gelisme

gostermistir:
2003-04: 400 6grenci 2007-08: 950 6grenci
2004-05: 630 6grenci 2008-09: 1060 6grenci
2005-06: 650 6grenci 2009-10: 1260 6grenci
2006-07: 670 6grenci 2010-11: 1370 6grenci

OFullar

Zotlu Grubu egitime sadece burs olarak degil tilkenin egitim altyapisina da yatiim yaparak katkida
bulunmaktadir. 1991 yilinda baslayan okul yaptirma faaliyetleri 2003'ten sonra hiz kazanmis ve 2010
itibariyle 7 okula ulasidmistir. A¢ilan son okul 2010 yiinda Bursa’nin Yildirim ilgesinde faaliyete
gecmistir.

Hacit Mehmet Zotlu Is Okulu, Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Egitim Uygulama Okulu ve
Is Egitim Merkezi — Yildirim / Bursa

2009'da imzalanan protokol ile Bursa Yildirim Belediyesi'nden tamamlanmak tzere devralinan okul
2010-2011 doneminde egitime baslamistir. 3 ayrt okulun bir araya gelmesiyle olusan bu egitim
kompleksinde; hafif derecede zihinsel engelli 6grencilere egitim veren "is okulu", otistik ¢ocuklar icin
"otistik egitim merkezi" ile orta ve agir derecede zihinsel engelli 6grenciler icin "egitim uygulama okulu
ve is egitim merkezi" yer almaktadir. Kompleks, engelli vatandaslarin daha rahat egitim alabilecekleri ve
engellerini hissetmeden aktivitelerini gerceklestirebilecekleri sekilde tasarlanmustir.

Sosyal Yardimlar

Burs ve okul faaliyetlerinin disinda, Vakfa gelen talepler cercevesinde belitli kurum ya da kisilere ayni ve
nakdi yardimlarda bulunulmaktadir. MZV alt ¢alisma grubunun aylik toplantilarinda degerlendirilmeye
alinan bu talepler belitli kriterler acisindan incelenmektedir. Asagida 6rnekleri verilen kriterler agisindan
degerlendirilen taleplerden uygun olanlara ayni ya da nakdi yardimlarda bulunulmaktadir.

Talebi yapan kurunun editim kurumn ya da editinle baglantist olan bir kurum olmas: (or: ilkigretim ve liseler,
Universiteler, okul yurtlars, Dariigsafaka vb knrumlar)

Talebi yapan kurumun en iist makammmn imzast ile MZV "'na hitaben yazelms talep yazisinm olmas
Ralkinmada oncelikli bolgelerde yer alan kurumlardan gelen taleplerin oncelikli dederlendirilmesi

Zorln Grubu'nun faaliyet gosterdigi bilgelerde yer alan kurumlardan gelen taleplerin oncelikli degerlendirilmesi
Engelli cocuklara editim verilen okullardan gelen taleplerin dncelikli dederlendirilmesi

Calisanlarimnzun referanst ile gelen taleplerin dncelikli degerlendirilmesi

Mehmet Zotlu Vakfr'nin bu ¢ergevede 2010 yilinda yardim yapmus oldugu kurumlardan baziar Artvin
1l Sosyal Hizmetler Midiirliigii, Aveilar Egitim ve Uygulama Okulu, Bir Dilek Tut Dernegi, Bursa
Yildirim Belediyesi, Denizli Huzurevi, Diyarbakir Cocuk Yuvast, Hamidiye Cami Yaptirma ve Yasatma
Dernegi, Istanbul Emniyet Mudurligt, Istanbul Modern Sanatlar Vakfi, Izmir Konak Belediyesi,
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi, LOSEV, Tomurcuk Vakfi ve TSK Rehabilitasyon ve Bakim
Merkezi’dir.
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ORNEK UYGULAMA

GOKCEDAG RUZGAR ENERJISI SANTRALI (RES)

Yenilenebilir ve alternatif enerji kaynaklarindan azami 6l¢iide faydalanmayi ilke edinen Zorlu Enerji
Grubu, Turkiye’de bir ilke imza atarak 2008 yilinda 210 milyon Euro’luk yatirim bedeli ile Ttrkiye’nin
en buyuk rizgar santrali olan Gokgedag RES projesinin temellerini atmustir.

Grup sirketlerinden Rotor Elektrik Uretim tarafindan gerceklestirilen Gékgedag RES projesi, daha iyi
bir cevre icin yapilan 6nemli bir yatiim olmanin ¢ok Otesinde bolgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda da buytk rol oynamaktadir. Faaliyet gosterdigi cevre ve toplumu en Onemli
onceliklerinden biri olarak kabul eden Zorlu Enerji Grubu, Gokgedag RES projesi ile yalnizca gevreye
katkida bulunmayi degil, o bélgede yasamakta olan insanlarin ekonomik ve sosyal hayatlarina fayda
saglamay1 da hedeflemektedir.

Bu amacla, Gokgedag Riizgar Santrali'nin bulundugu yo6renin sorunlarini ve firsatlarini yore halki ve
konunun uzmanlar ile birlikte degerlendirmek ve bolge halkinin kalkinmasi i¢in gergeklestirilmesi
hedeflenen projeleri dogru tespit edebilmek amaciyla Tirkiye Cevre Vakfr'yla birlikte “Gokgedag
Toplantilarr” dizenlenmistir.

135 MW kapasitesiyle Tiirkiye’nin en biiyiik riizgdr santralinin altyapi ¢calismalarina 2008
yilinin Temmuz ayinda baslanmistir.

Santral igin yurt disindan getirilen 85 metre yiiksekligindeki kulelerin montaji denizden
900-1.600 metre yiikseklikte gerceklestirilmistir. Her biri 356 ton agirligindaki 54 tiirbinin

montaj1 2010 yili basinda tamamlanmistir.
2,5 MW’lik her bir tiirbinin kanat ¢api 100 metredir.

Yilda yaklastk 500 milyon kWh elektrik tireterek, yaklastk 170.000 hanenin ihtiyacini
karsilayacaktir.

GOKCEDAG’DA KUS ARASTIRMA CALISMALARI

Anadolu’nun Avrupa ile Afrika arasindaki 6nemli kus go¢ yollart Gizerinde bulunmasi nedeniyle, 6zellikle
rizgar santrali yatirimlarinin yer seciminde kus gocti ve 6nemli kus alanlarinin degerlendirilmesi biyiik
o6nem tasimaktadir. Bu nedenle Zorlu Enerji Grubu, 2008 yilinda Gok¢edag RES’in ingaat sahasinda
“ornitolojik izleme ¢aligmas1” baslatmistir.

Tum faaliyetlerinde dogaya ve insana saygtyt 6n planda tutan Zorlu Enerji Grubu, Gékcedag RES’in
hayata gecirilmesi asamasinda projenin kuslarin dogal hayatina olumsuz etkisi olup olmadigini 6grenmek
icin bu alanda Tiurkiye’nin 6nde gelen akademisyen ve uzmanlarindan olusan bir ekiple bolgede kus
aragtirmalart yapilmast yoninde karar alarak hemen harekete ge¢mistir. 2008 yilinda yapilmaya baslanan
gozlemler, bazi kuslar i¢in gé¢ donemleri olan ilkbahar ve sonbaharda yogunlastirilmis, proje alani
iginde yuvalayan kuslarin ve dag zirvelerini kullanan yirtict kuslarin dékimu ¢ikardmigtir.

2009 ve 2010 yilt ornitoloji raporlarina asagidaki linklerden ulasilabilir:
www.zoten.com.tr/FILES /Ornithological%20Report_Turna_TR.pdf
www.zoren.com.tr/ FILES/Ornithological%e20Report_tr.pdf
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PROJE

“..ZORLU ENERJi GRUBU, TURKIYE’NIN EN BUYUK RUZGAR SANTRALI OLAN GOKCEDAG RES’TE
KUS GOZLEM GALISMASI YURUTUYOR. AMACG, SANTRALIN GOCMEN KUSLAR UZERINDE OLUMSUZ
BiR ETKiSi OLUP OLMADIGINI TESPIiT ETMEK. KAPSAMLI GCALISMALAR SONUCUNDA ULASILAN
BULGULAR SEVINDIRICI: “PROJE, GOC YOLLARI VE GOCMEN KUSLAR ACISINDAN RiSK TASIMIYOR...”

Neden bu proje?

Tirkiye Avrupa ve Afrika arasindaki gé¢ yollart tizerindedir. Avrupa’da yuvalayan sahin, kartal ve dogan
gibi yirtict kuslar ve leylekler kislamak tzere Afrika’ya giderler. Bu kuslar go¢ sirasinda denizlerin
{izerinden gecemez ve kara képriilerini kullanirlar. Istanbul Bogazi, Coruh Vadisi ve Antakya’daki Belen
Gegidi kuslarin en yogun kullandiklart darbogazlardir. Bunlar disinda Anadolu’da ¢ok sayida kiigtik gé¢
koridoru da vardur.

Anadolu’nun Avrupa ile Afrika arasindaki 6nemli go¢ yollart tizerinde bulunmasi nedeniyle, 6zellikle
ruzgar santrali yatinmlarinin yer seciminde “kus gogii ve 6nemli kus alanlar1”nin degerlendirilmesi

buytk 6nem tastyor.

Gegtigimiz yillarda ABD, Ispanya ve Almanya’daki bazi riizgar santrallerinde yapilan arastirmalarda
buytk c¢apli kus olimleri tespit edildi. Kuslar pervanelerin arasindan ge¢meye calisirken carparak
oluyorlar. Bazilart pervaneden korkmadiklart icin donme alaninin icinden gegiyor, bazilart da siste ve
gece karanliginda pervanelere carpiyorlar. Bu durum dinyanin konuya endiseyle yaklagsmasina ve
gelismis tlkelerin kus hareketlerini izleme ¢alismalarina 6nem vermesine neden oldu.

Paydaglar

Tim faaliyetlerinde dogaya, kultiire ve insana saygtyt 6n planda tutan Zorlu Enerji Grubu, Goékeedag
RES’in hayata gecirilme asamasinda projenin kuslarin dogal hayatina olumsuz etkisi olup olmadigint
ogrenmek amactyla bu alanda Turkiye’nin 6nde gelen akademisyen ve uzmanlarindan olugan bir ekip
olusturarak, bélgede kapsamli kus gézlem arastirmalarini baslatti.

Proje Faaliyetler:

Gegtigimiz yil icerisinde baglatilan gézlemler, 6zellikle gb¢ eden kuslar icin gé¢ donemleri olan ilkbahar
ve sonbaharda yogunlastirildi. Bununla birlikte proje alani icinde yuvalayan kuslarin ve dag zirvelerini
kullanan yirtict kuslarin déktimi ¢ikarildu.

Sonuglar

Kus izleme c¢alismalarinin hem ilk hem de ikinci degerlendirme yili sonunda sevindirici sonuglara
ulasildr:

Proje bolgesi; “AB Kuslar1 Koruma Yoénetmeligi”, “Habitatlar1 ve Tiitleri Koruma
Yonetmeligi”, “Ozellikle Su Kuslar1 Yagama Ortami Olarak Uluslararast Oneme Sahip
Sulak Alanlar Hakkinda Sézlesme (RAMSAR Sézlesmesi)”, “Avrupa’nin Yaban Hayat
ve Yagsam Ortamlarim1 Koruma Soézlesmesi (Bern Soézlesmesi)” gibi altinda Turkiye
devletinin imzast bulunan uluslararast s6zlesmeler cercevesinde degerlendirildiginde kus tirleri
actsindan herhangi bir olumsuz etkiye rastlanmadi.

Rizgar tirbinlerinin yerlesimi, kuzey-giney ¢izgisindeki gé¢ yoluna dik sekilde oldugundan,
BirdLife International''n 2005te yayinladigt “Riizgdr Terminalleri ve Kuslar
Bildirgesi’ndeki 6nerilere uygun bulundu.
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Proje alani, ana go¢ yolunun (Belen gb¢ darbogazi) 80 km uzaginda yer almakta. Ayrica gd¢men
kuslarin ucus rotalarinin en yakini, santralin 50 km giineyinden ge¢mekte.

Santral sahast ve yakin habitatlarda yasayan ve treyen kuslarin az da olsa insaat faaliyetlerinden
etkilendigi tahmin ediliyor. Bununla birlikte yaygin yayilis gdsteren bu tiirlerin sayica yiiksek
poptilasyonlar olusturmadigr ve insaat bitince bu alanlara geri donecekleri de yapilan sayimlar
sonucunda tespit edildi.

Zotlu Enerji Grubu Cevre Yonetim Birimi, elde edilen olumlu sonuglara ragmen, konuyla ilgili
hassasiyetini daha da ileri gotiirerek 2010 yiinda Turna (Grus grus) tiirii igin ayrica bir izleme calismast
gerceklestirdi. Bu arastirmayla proje alani tizerinden ve gevresinden gecen Turna sayisinin uluslararast
kriterlerin belirledigi miktarin ¢ok altinda oldugu saptandi. Béylece Turna kuslari ile ilgili ¢ekinceler de
ortadan kalktt.

GOKCEDAG’DA DOGAL YASAM ALANI RESTORASYONU

ZORLU ENERJi GRUBU, TOPRAGI YALNIZCA UZERINE BASILAN BiR ORTU OLARAK GORMUYOR;
BIYOCESITLILIK, SU KAYNAKLARI, iKLiM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE, KARBON TUTMA VE GIDA
URETIMIYLE ETKILESIMLI iLiSKiSi iLE DEGERLENDIiRiYOR. BU DUSUNCEDEN HAREKETLE,
GOKCEDAG RUZGAR SANTRALI INSAAT FAALIYETLERI SIRASINDA TOPRAK UST KATMANINDA
OLUSAN BOZULMAYI ONARMAK ICIN KAPSAMLI BiR ‘“HABITAT RESTORASYONU (DOGA
ONARIMI, EKOLOJIK RESTORASYON)” CALISMASI YAPILDI.

Zotlu Enerji Grubu, Gokgedag Santrali’nin yapim faaliyetleri boyunca yollar, tiirbin alanlari ve enerji
nakil hatlarinin dogal bitki Ortiisine en az zarart verecek sekilde insa edilmesi igin biytik gayret
gbstermistir. Insaat faaliyetleri sonrasinda ise, Grup biinyesindeki cevre yonetim uzmanlari ve ekolojik
restorasyon konusunda deneyimli uzmanlar bir araya gelerek detayli bir planlama yapmustir.

Habitatlara yapilacak mudahalelerin istenen basariyt gostermesi ve canlt yasamiyla uyumlu olabilmesi
icin, ik y1l otsu bitkiler ve 6nct turlerin incelenmesi amactyla otlandirma ¢alismast yapilmamistir. Ingsaat
sonrast vejetasyon doneminde yapilan gozlemler ve iklim verileri incelenerek, belirlenen bolgeler icin
sonbahar ekimi planlanmistir.

Bu stirecte, Zotlu Enerji Grubu gevre yonetim uzmanlari, dogal yenilemenin ilk adimi olarak egimli
alanlarda topragi korumak icin hizli etki yaratmayr amaglamustir. 2010 yii Mart ayinda baslatilan
teraslama ve agaglandirma calismalarinda hizli kok gelisimi gosteren turler kullanimistir.

Toprag: tutmanin zor oldugu egimli alanlarda, pahali ancak etkili bir yontem olan Hydroseeding (su
ile piskiirtme) tercih edilmistir. Tohum kansiminin torf ve organik yapistirictyla birlikte yiizeye
uygulandigt hydroseeding, sahaya getirilen 6zel bir makine yardimiyla uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Agagclandirma projesi; santralin ingsast sirasinda olusan bozulmalarin onarilmast, erozyonun 6nlenmesi
ve civar koylerde yasayanlara ekonomik katk: saglanmast gibi ¢ok yonlii faydalanma ilkesiyle planlanmis
ve hayata gecirilmistir.

Dikim hazirliklar1 6ncesinde orman mihendisi ve peyzaj mimart agaclandirma uzmanlart tarafindan
sahada incelemeler yapilmis; toprak sartlari, yikseklik ve yetisme ortami kosullart acisindan en uygun
bitki tiirleri secilmistir.
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Yoredeki tarimsal faaliyetlere ve ariciliga destek olmak amaciyla; kiraz agilamak i¢in Mahlep, arilar

icin cicekli tiirler, ticari degeri olan tibbi ve aromatik bitkilerle meyveli agag turlerine agirlik verilmistir.

Projede kullanilan tirler sunlardir:

Akgaagag - Acer negundo
Badem - Prunus dulcis
Citlembik - Celtis anstralis
Detne - Laurus nobilis
Disbudak - Frasxinus excelsior

Kegiboynuzu - Ceratonia siligna

Kestane - Castanea sativa

Mabhlep - Prunus mabaleb

Servi - Cupressus sempervirens

Yalanct Akasya - Robinia psendoacacia
Zakkum - Nerium oleander

Yaklasik 20 hektar (200 bin metrekare) alanda dikilen 22.595 adet fidanin 18.760 adedi giiclu sekilde
gelismektedir. 4.095 adet fidansa canlandirma bakimlariyla hayata tutunmaktadir. 2010 yili Ekim ayinda
5.000 fidanin daha dikimi yapilarak sahadaki fidan sayis1 28.000’¢ ulasmustir.

Bunun yaninda, disuk rakimlarda baskin aga¢ tiri olan Kizilcam (Pinus brutia) serilerinde Ozellikle

yangin riski olan yola cepheli mesgereler boyunca Servi (Cupressus sempervirens) ile yangina direngli

seritler olusturulacaktir. Bu girisim, saf yayilis gosteren Kizigam topluluklarinin gelecegini giivence

altina almak adina 6nemli bir ormancilik uygulamast olarak degerlendirilmektedir.

Gikeedag RES Odiilleri

BEuromoney Project Finance Dergisi tarafindan Avrupa’da “2009 Yilinin En Iyi RES

Finansmani Oduli”

Gold Standard sertifikast ile tescillenen diinyanin en buytk projesi

Istanbul Cevre Konseyi tarafindan “Doga, Cevre ve Hayvan Haklarina Saygili Yatirim”

odula

Uluslararast 11. Platts Global Enerji Odiilleri kapsaminda “Yilin Yegil Teknoloji Girigimi”

Mikemmeliyet 6diilii
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ZORLU HOLDING 2010 YILI ODULLERI

VESTEL

Tim diinyada kabul géren Good Design Award, IF Product Design Award, Plus X Award ve Design
Turkey’den toplam 16 6dille dondik.

TESID 2010 Yenilikcilik Yaraticilik Odiilleri’'nde Twinjet Camasir Makinesi ile Biiyiik Firma dalinda
Uriin Gelistirme Siireci Odiilii aldik.

Turkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi'nin 13 Ocak 2011 tarihinde diizenledigi IV. Uluslararast Kurumsal
Yénetim zirvesinde yapilan Kurumsal Yonetim Odiilleri téreninde Vestel Elektronik A.S olarak
"Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Notunu En Cok Arttiran 3 Sirket" ve "Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu Alan 11k 5 Sirket" kategorilerinde 6diile layik goriildiik.

Capital dergisinin 2010’da 13%incii kez gerceklestirdigi “Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Ozel Sirketi”
arastirmasinin sonuglarina gore “En Cok Ihracat Yapan Sirketler” kategorisinde ikincilik 6diilii aldik.

Ipsos KMG tarafindan yapilan “Turkiye 2010 Beklentiler Begeniler” arastirmasinda Tirkiye’nin en
begenilen ilk 10 sirketi arasinda yer aldik.

ZORLU ENERJI

Zotlu Enetji Grubu Mali Islerden sorumlu Genel Midiir Yardimcimiz Sinan Ak, uluslararast Naseba
Grubu tarafindan “Yilin CFO’su” secildi.
KORTEKS

18.02.2010 tarihinde Uludag Ihracatct Bitlikleri tarafindan verilen “En Yenilik¢i Firma” 6diilii aldik.

ZORLUTEKS

May1s 2010 yiinda SGK tarafindan istthdama yaptigt katki, calisan haklarinin korunmasi ve primlerin
zamaninda 6denmesinden dolay: tesekkiir plaketi ile 6dullendirildik.

MEHMET ZORLU VAKFI

Cesitli dernek ve tniversitelerden egitime katki 6dild aldik. 2009-2010 arasinda ise, Istanbul Teknik
Universitesi, vermis oldugumuz burslar ile egitime sagladigimiz katki dolayisiyla “Giimis Art 20107

tesekkiir yazisini Vakfimiz ile paylasmistir.

Dartssafaka Egitim Kurumlari, burslar ile egitime sagladigimiz katkt dolayistyla tesekkir yazist
paylasmustir.

ODTU, burslar ile egitime sagladigimiz katki dolayisiyla tesekkiir yazist paylasmustir.
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ZORLU HOLDING KURESEL ILKELER SOZLESMESI IKINCi iLERLEME BiLDIiRiMIi
“ILERI DUZEY” DEGERLENDIRME KRITERLERI

BMKIS ILERLEME BILDIRIMI ZORLU HOLDING SAYFA NO
KRITERLERI UYGULAMALARI
1. Sirketin BMKIS uygulamalarini Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesajt 7
planlayan Yoénetim Kurulu’nun bu
konudaki stratejisini agiklar.
2. Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin sirket § Stirdurtlebilir Kalkinma yonetisim sistemleri  § 21; 30

ici karar alma mekanizmalarini ve
yoOnetisim sistemlerini agiklar.

3. Paydag katilimini agiklar.

Sirketin belitlenmis paydas listesi;
Tanimlanmis paydas katilimi yéntemleri

23; 32; 38; 39;
46

4. Sirketin genel BM hedef ve Sirketin stirdarilebilirlik stratejisi 88; 89
meselelerine olan destegini belirtir. dogrultusunda paydaslarina yonelik yapilan

sosyal yatirimlar ve hayirseverlik calismalar
5. Insan Haklar1 konularinda sirketin Sirketin insan haklart hakkinda politikast ve 7; 50
taahhiit, strateji ve uygulamalarini yonetim yaklasimi
aciklar.
6. Insan Haklar1 ilkelerini sirket Calisanlara verilen insan haklar egitimi; 14; 26; 51; 52
operasyonlari ile biitiinlestiren isletim Tedarikei denetimleri
sistemlerini agiklar.
7. Insan Haklar: ilkelerinin I¢c Denetim Bélimii insan haklart denetimi 86
entegrasyonunu izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.
8. Insan Haklar1 konularinda standart Insan Haklari konularinda egitimi alan ¢alisan J| 51; 52

performans gostergeleri (GRI)
kullanilmigtir.

saylist ve toplam egitim saatleri;
Ana tedarikeilere yapilan denetleme sayist

9. Calisan Haklari konularinda sirketin
taahhiit, strateji ve uygulamalarini
agiklar.

Sirketin ¢alisan haklart hakkinda politikasi ve
yonetim yaklasimi

7;21; 31; 43; 53

10. Calisan Haklar ilkelerini girket

Zotlu Enerji Entegre Yonetim Sistemi;

43; 55; 56; 57;

operasyonlari ile biitiinlestiren isletim Zorluteks Isci Sendikast; Oneri Sistemi; 59; 60; 62
sistemlerini agiklar. Esit Ucretlendirme Sistemi; OHSAS 18001;

Performans Degerlendirme Sistemi
11. Calisan Haklar: ilkelerinin I¢ Denetim Béliimii galisan haklar, is saghgt | 59; 60; 86

entegrasyonunu izleme ve

degerlendirme mekanizmalarini agiklar.

ve glivenligi denetimi;
Is Saghgt ve Is Givenligi Kurullart

12. Calisan Haklar1 konularinda
standart performans gostergeleri (GRI)
kullanilmigtir.

Istihdam edilen isci sayist; Sendikalt calisan
yiizdesi; Cinsiyete gore unvan dagilims;

Yas grubu ve cinsiyete gore ¢alisan devir hizi;
Toplam meslek egitimi saati; Is kazalari sayist

54; 55; 56; 57,
58; 60; 61; 62

13. Cevresel Yonetim konularinda
sirketin taahhiit, strateji ve
uygulamalarini agiklar.

Sirketin ¢evre politikast ve yonetim yaklagimi

7;22; 31; 43; 63
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14. Cevre ilkelerini sirket operasyonlar:t | Zorluteks Strdurilebilirlik Risk Y&netimi; 22; 31; 44
ile biitiinlestiren igletim sistemlerini Korteks Cevre Yonetim Sistemi;
agiklar. Zotlu Enetji Entegre Yonetim Sistemi
15. Cevresel Yonetimi izleme ve Cevre Yonetim Temsilcilerinin denetimi ve 22; 38; 66
degerlendirme mekanizmalarin agiklar. | Genel Miidiir’e raporlama;

ISO 14001 I¢ Denetimi;

Bureau Veritas Dis Denetimi
16. Cevresel Yonetim konularinda Kullanilan malzemelerin toplam agirligy; 64 — 85
standart performans gostergeleri (GRI) [ Yillik eneri ve kaynak tiketimi;
kullanilmigtar. Emisyon ve attk maddelerin toplam agirhigy;

Yillik enerji ve su tasarrufu; Cevre yatirimlars;

Sirket operasyonlarinin cevresel etkileri
17. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin yolsuzlukla miicadele politikast ve 7
sirketin taahhiit, strateji ve etik degerler yaklagimi
uygulamalarimi agiklar.
18. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerini Temel Degerler Tlkeleri; 87
sitket operasyonlari ile biitiinlegtiren OECD Sézlesmesi
isletim sistemlerini agiklar.
19. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerinin I¢ Denetim Bélimii sirket denetimleri 86
entegrasyonunu izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.
20. Yolsuzlukla Miicadele konularinda Analiz edilen birimlerin toplam sayis; 86; 87

standart performans gostergeleri (GRI)
kullanilmugtur.

Yolsuzluk 6nleme konusunda egitim alan
calisanlarin sayist ve ylzdesi

21. BMKIS ilkelerinin girketin deger
zincirinde uygulanisini agiklar.

Tedarikci denetimleti;
Calisan egitimleri;

14; 26; 27; 33;
47; 51; 52; 82;

STK ve kamu kurumlar ile ortak projeler; 84; 85; 90
Ornek gevre uygulamalari
22. Sirket profili ve operasyon alani Sirketlerin miilkiyeti ve yasal niteligi; 9;10; 12; 13;

hakkinda bilgi verir.

Faaliyet gOsterilen ve baslica operasyonlarin
bulundugu tilkelerin listesi; Baglica tirtinler;

Hizmet verilen pazarlar; Ekonomik veriler

19; 20; 28; 29;
30; 34; 35; 37;
40; 42; 48

23. Seffaflik ve bilgi verme konusunda
yiiksek standartlar uygulanair.

GRI G3 Endeksi;
BMKIS Kriterleri Endeksi

3; 4; 95; 96

24. Bagimsiz degerlendirici tarafindan
tasdik edilir.

Rapor igerigi bagimsiz 3. sahis tarafindan
gozden gecirilecektir

96




BIZE ULASIN

Raporlama ile ilgili her tiir soru ve bilgi talebi icin iletisim noktast:

Coskun Ozkan
I¢ Denetim Miidiirii
coskun.ozkan@zorlu.com

Zorlu Holding A.$

Merkez:

Zotlu Plaza, 34310 Avcilar Istanbul
Tel : 0212 456 20 00

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.$
Merkez:

Zotlu Plaza, 34310 Avecilar Istanbul

Tel : 0212 456 20 00

Faks  : 0212 422 00 96

Fabrika:

Organize sanayi Bolgesi Sart Cad. No:3 Bursa
Tel : 0224 219 11 00

Faks  :0224 243 56 23

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$
Fabrika:

Organize Sanayi Bolgesi 45030 Manisa

Tel : 0236 233 01 31

Faks  :0236 233 25 85

Vestel Beyaz Egya Sanayi ve Ticaret A.$
Fabrika:

Organize Sanayi Bolgesi, 45030 Manisa

Tel : 0236 226 30 00

Faks  :0236 226 30 35

Vestel Dayanikli Tiketim Mallar1 ve Pazatlama
A.S.

Merkez:

Zotlu Plaza, 34310 Avcilar Istanbul

Tel : 0212 456 22 00

Faks  :0212 422 02 03

Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S
Merkez:

Zotlu Plaza, 34310 Avecilar - Istanbul

Tel : 0212 456 20 00

Faks  :0212 422 03 31

Fabrika:

Buyiikkaristiran Kasabasi, Tayyare Meydant Mevkii
Lileburgaz - Kirklareli

Tel : 0288 427 30 00

Faks: 0288 427 30 30

Perde Sube:

Organize Sanayi Bolgesi Sart Cad. No: 29 Bursa
Tel : 0224 243 21 30 (5 hat)

Faks  :0224 243 18 80

Zotlu Enetji Elektrik Uretim A.S.
Merkez:

Zotlu Plaza, 34310 Avecilar - Istanbul
Tel : 0212 456 23 00

Faks  :0212 422 00 99

YASAL UYARI

Ilerleme Bildirimi 2011 Raporu Zorlu Holding tarafindan 19.12.2007 tarihinde imzalanmis olan

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece paydaslarimizi

bilgilendirme amactyla yazilmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturamaz.

Raporda yer alan tum bilgi ve belgelerin dogruluguna ve guvenilirligine inanilmakta olup tum veriler iyi

niyetle aciklanmustir. Bununla birlikte, Zorlu Holding bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir taahhttte

bulunmamaktadir.

Zotlu Holding’in higbir sirketi veya onlarin yonetim kurulu tiyeleri, calisanlart veya danismanlari bu

rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kisinin veya sirketin dogrudan veya dolaylt

olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.




Bu rapor ALP Surdiiriilebilirlik Yonetim Danigsmanlig: destegi ile hazirlanmigtir

©

www.alpsurdurulebilirlik.com
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