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RAPORA DAIR )

Zorlu Holding olarak Surdirilebilirlik Stratejisi kapsaminda gerceklestirdigimiz calismalari, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi (United Nations Global Compact - UNGC) kapsaminda 7. ilerleme Raporu (Bildirimi) olarak sizlerle paylasiyoruz. Bu
rapor, Holding'in kiresel sirdirilebilirlik ilkelerini, 2016 yili sirdirilebilirlik calismalarin, 2030 Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesindeki katkilarini ve bu alanlardaki hedef ve uygulamalarinin detaylarini igeriyor.

KAPSAM )

Bu rapor, etkilerimizin dnemli oldugu operasyonlarimizi kapsamasi agisindan Zorlu Holding A.$, Korteks Mensucat Sanayi ve
Tic. A.S., Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.$, Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret
A.S., Zorlu Enerji Grubu’nun Tirkiye operasyonlari ve Zorlu Gayrimenkul Gelistirme ve Yatrim A.$., Zorlu Yapi Yatirim A.S. ve
Zorlu Performans Sanatlari Merkezi'nin 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 faaliyet yilini iceren sirdirilebilirlik performansi verilerini
temel almaktadir. Raporda; Korteks Mensucat Sanayi ve Tic. A.$. ve Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.$, “Zorlu Tekstil Grubu”
olarak; Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$. ve Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S., “Vestel Sirketler Grubu” olarak; Zorlu
Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirm A.S., Zorlu Yapi Yatinm A.S. ve Zorlu Performans Sanatlari Merkezi ise “Zorlu Gayrimenkul
Grubu” olarak anilmaktadir.
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Zorlu Holding olarak kiresel

ve yerel dlcekte konjonktirel
degisimlere hizli uyum saglayan,
inovatif ve teknolojik yeniliklerden
beslenen bir gelecek hayali
kuruyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Zorlu Grubu olarak, katma degeri yuksek, inovasyonu ve hayat kolaylashrmayr odaga alan yerli Grinlerimiz ve farkls
sektorlerde sundugumuz hizmetlerimizle Glkemiz icin deger yaratmayi strdiriyoruz. Tirkiye'nin koklu ve uluslararasi
rekabette yerini almis, kurumsal yapisi saglam gruplarindan biri olarak bugiin, sayisi 27 binin Gzerinde ¢alisanimiz
ve Ulke ekonomisinin biyimesine katkimizla, istihdamin arthrilmasina ve toplumsal gelisimin ivme kazanmasina
destek olmayi sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

Zorlu Holding olarak kiresel ve yerel dlcekte konjonktirel degisimlere hizli uyum saglayan, inovatif ve teknolojik
yeniliklerden beslenen bir gelecek hayali kuruyoruz. Bu disinceden hareketle, son tiketiciden faaliyet gosterdigimiz
sektorlerdeki mevcut ve potansiyel misterilerimize, calisanlardan is hayatina atilacak yeni mezunlara kadar genis bir
dlcekte en cok tercih edilen marka olma hedefiyle sirdirilebilirligi is yapma prensiplerimizin ve gelecek stratejimizin
merkezine konumlandirdik.

Bu gercevede, 2016 yilinda da nifus arhisi, azalan dogal kaynaklara, cevre kirliligi ve iklim degisikligine bagl
cevresel ve sosyal sorunlarla micadele etmek Uzere uluslararasi gindeme ydn veren Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda ¢alismalarimiza inangla devam ediyoruz. Bu kiresel hedeflerin rehberliginde ve Ust yonetim olarak
bizlerin sinirsiz destegdi ile hayal ettigimiz vizyona ulasmak konusunda énemli gelismeler sagladik.

Zorlu Holding énciliginde, sirketlerimizin déntusiminde ve yazmaya devam edecegimiz basari hikayelerimizde
bize ilham ve destek veren basta calisanlarimiz olmak Gzere tim paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Omer Yingil
CEO
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Zorlu Holding olarak girisimci,
cagdas, yenilik¢i ve dinamik
yapimizi; ¢calisanlarimiz basta
olmak Uzere paydaslarimizin
destegi ve surdirilebilirligi merkeze
alan yeni yapilanmamizin verdigi
ivmeyle devam ettirecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerinden biri olarak sirdirilebilirligi kurum kiltirG ile birlestirerek calisma sireglerimize
entegre ettigimiz bir yili daha geride biraktik. Sizlerle Ar-Ge & inovasyon, cevre, calisanlar, kurumsal yénetim ve toplumsal
sorumluluk olmak izere belirlenen bes konudaki stratejik bakis agimizi, uygulamalarimizi ve performansimizi paylastigimiz
surdurilebilirlik raporumuzu takdim etmekten buyik mutluluk duyuyorum.

Grup sirketlerinin, topluma katkilarini degerlendiren ve sirdirilebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda ele aldigimiz calismalar
6ézetleyen bu Raporumuz araciligiyla 2007 yilinda imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(BMKIS) ilkelerine bagliligimizi yeniliyor ve Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulasmak icin verdigimiz
dogrudan ve dolayli katkiyr paylasiyoruz.

Gegtigimiz yil, Zorlu Holding’den Grup sirketlerine yayilan ve kurumsal sorumluluk anlayisla gerceklestirdigimiz surdirilebilirlik
calismalarimiza bu yilda ortak deger yaratma yaklasimini ekleyerek devam ettik. Bu amagla, Baskanhgini yiritugum
Surdurilebilirlik Komitemiz ve Komite'ye bagl Calisma Gruplarimiz, 2016 yilinda strdirilebilirlik galismalarimiz kapsaminda
hedefler belirlemek ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi icin yol haritasi hazirlanmasi konusunda ézveriyle calish.

Bu cercevede, performansimizi iyilestirmek iin belirlenen bes alanda mevcut durum analizi ile birlikte faaliyet gosterdigimiz
sektorlerin dinamiklerini de dikkate alarak sirketimizin konuya etkisi dlcisinde katki verdigi aksiyonlar belirledik.

Zorlu Grubu Sirketleri bu yil da gerek tlkemizde gerekse diinyada yasanan sosyal ve ekonomik dalgalanmalara ragmen
faaliyetlerini basarlariyla sirdirdi. insan odakli ve firsat esitligine dayanan yénetim anlayisini gelistirmeye devam
etti. Bu dogrultuda, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta karar alma sireclerine tam ve etkin bir bicimde katilimlarini
desteklemeyi sirdirdik. Ar-Ge ve inovasyon calismalari, fikri milkiyet ve patent konularina odaklanmaya devam ettik.
Grup sirketlerimiz araciligiyla dinyanin en gelismis teknolojilerini sunan, yenilik¢i ve Ustin tasarima sahip Urinlerimizi
dinyanin 155 Glkesinde, yiz milyonlarca tiketici ile bulusturmayr sirdirdik.

Toplumsal yatirim stratejimizin odak noktasinda yer alan Mehmet Zorlu Vakfi (MZV), basta egitim olmak Uzere, kiltir,
sanat ile saglik ve yardimlasma alanlarinda bu yil da faaliyetlerine hiz kesmeden devam etti. Bu yil da 2000 6grenciye
egitim bursu vererek genclerin hayallerini gergeklestirmelerine katki saglamak amaciyla calismalara devam ettik. 21.
Yuzyil Yetkinlikleri Egitim Programi ile genglerimizi gelecege hazirlamay: sirdirdik.

Kuruldugumuz giinden bu yana faaliyet gosterdigimiz tim sektcrlerde inovasyon ile insan hayatna dokunarak farklilik
yaratmaya c¢alistik. Bu cercevede, Zorlu Holding olarak énimizdeki dénemde de tim sirketlerimizin rekabet dizeyinin
arttinlmasini hedefliyoruz. Bu disinceden hareketle tekstilde, Ar-Ge'nin gelistirdigi inovatif Urinlerle farklilasmak;
elekironik ve beyaz esya tarafinda gelistirilen akilli yasam konsepitlerini ilerletmek; yerli ve yenilenebilir enerjide gines
enerjisi basta olmak Uzere farkli alanlarda yeni projeler Gretmek gelecek planlarimizi olusturuyor. Gayrimenkul’de dinya
standardindaki yasam alanlari; maden ve metalirjide ise inovasyona dayali Grinlerin yani sira nikel ve nadir bulunan
elementler alanlarinda yatinimlarimiz devam edecek.

Zorlu Holding olarak girisimci, cagdas, yenilikci ve dinamik yapimizi; ¢alisanlarimiz basta olmak Gzere paydaslarimizin
destegi ve surdurilebilirligi merkeze alan yeni yapilanmamizin verdigi ivmeyle devam ettirecegiz.

Bu duygu ve disincelerle sirdurilebilirlik calismalarimizda katkisi olan herkese tesekkir ediyor, bu alandaki tutkumuzun
ve gayretimizin devamini diliyorum.

Saygilarimla,

Cem Kéksal
Surdirilebilirlik Komitesi Baskani
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Uzun dénemli ve karli biyime icin strdirilebilir bir is modeli benimsemenin gerekli olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,
sirketlerimiz bunyesinde geceklestirdigimiz sirdurilebilirlik calismalarini Holding catisi altinda toplamak ve iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasini saglamak amaciyla 2016 yilinda gevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal yénetim alanlarini kapsayan Grup
Surdurilebilirlik Stratejimizi hazirladik ve Surdurilebilirlik Yol Haritamizi olusturduk. Strdirilebilirlik yonetimini giiclendirmek, stratesi
ve performansimizi etkin bicimde yénetmek, birimler ve sirketler arasi koordinasyonu ist diizeye tasimak icin Mali isler Grup Baskani
(CFO) baskanhiginda Sirdirilebilirlik Komitemizi' ve Komite galismalarina destek olmak izere Kurumsal Yénetim, Toplumla
iliskiler, Ar-Ge ve inovasyon, Calisanlar ve Cevre alanlarinda bes tematik Calisma Grubu'nu kurduk. Siirdirilebilirlik
Komitemiz, Holding sirdirilebilirlik stratejisinin basta calisanlar olmak Gzere tim paydaslara iletisimini yaparken, paydaslardan
alinan geri bildirimlerin stratejiyi beslemesini sagliyor.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi

KURUMSAL
YONETIM
CALISMA GRUBU

TOPLUMLA
iLISKILER
CALISMA GRUBU

Ll CEVRE CALISMA
INOVASYON CRUBU

CALISMA GRUBU

CALISANLAR
CALISMA GRUBU

1 Sirdirilebilirlik Komitesi; Ar-Ge/inovasyon, Calisanlar, Cevre, Kurumsal Yénetim ve Toplumla iliskiler isimli bes calisma grubundan olusmaktadir. 6-8 kisiden olusan Calisma
Grubu iiyeleri ise sektérel konularda ¢alismalar yaparak alt komitelerde yer almaktadir. Alt komite liderleri, Komiteye Sektér Gruplari disinda isimler de 6nerebilir.

CALISMA GRUPLARI >

Kurumsal
Yonetim
Calisma
Grubu

Toplumla
lliskiler
Calisma
Grubu

Calisanlar
Calisma
Grubu

Ar-Ge ve
Inovasyon
Calisma
Grubu

Ar-Ge ve inovasyon konusunda yapilan ¢alismalari ve degisen ihtiyaglari anlayarak yeni firsatlar
yaratmak konularinda alinan kararlarin yiritilmesinden sorumludur.

iklim degisikligi ve enerji, dogal kaynak yénetimi ve su kullanimi, atik yénetimi ve biyolojik
cesitlilik konularinda alinan kararlarin yiritilmesi ve calismalarin gerceklestirilmesinden
sorumludur.

2011 yilinda basladigimiz sirdirilebilirlik calismalarimiza bu yil hizkazandirdik. Dizenledigimiz Sirdirilebilirlik Komitesi calistaylari
ve calisma gruplarinin gergeklestirdigi periyodik toplantilar gercevesinde 2022 Sirdirilebilirlik Hedefleri belirlendi. Calisma
Gruplari gelecek yil da ¢calismalarina devam edecek olup, calisma gruplari 6zelinde hedef belirleme sirecleri sonuglandirilacaktr.

PAYDAS KATILIMI )

Paydaslarimizin katkilari bizler icin kritik 5nem arz ediyor. Bu nedenle, bizim icin dncelikli alanlari belirlerken paydaslarimizin da
katkilarini alarak ilerliyoruz. Kilit paydaslarimiz olarak gérdigimiz ¢alisanlar, kamu ve dizenleyici kurumlar, Mehmet Zorlu Vakfi
bursiyerleri, misteriler, tedarikgiler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari (STK) ve sektérel kuruluslar, sendikalar, finansal kurumlar,
uluslararasi érgitler ve medya temsilcileri ile duzenli iletisim kurmanin dnemine inaniyoruz. STK'lara ve sektarel derneklere tyeliklerimiz
araciligiyla ve yénetim kurullarina aktif katlim saglayarak, faaliyet gésterdigimiz sektérlerin gelisimine katkida bulunuyoruz.
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Zorlu Holding olarak tim sirketlerimizde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri Gzerine kurulu bir kurumsal yénetim anlayisi benimsiyoruz.

Paydaslarimizla yirittigimiz karsilikli giiven Gzerine kurulu iletisim tim is ve karar verme sireclerimizde dnemli bir rol oynuyor.

ETiK iLKELER, YOLSUZLUK VE RUSVETLE MUCADELE )

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin savundugu etik prensipleri tim faaliyetlerimizin temeli olarak konumlandiryoruz.
Gectigimiz dénem sirdirilebilirlik raporlamasi strecinde gerceklestirdigimiz paydas analizi; paydaslarimizin bizden etik ilkeler,
adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir bir kurumsal yonetim konularinda drnek teskil etmemizi bekledigi sonucunu ortaya cikardi.
Bu dogrultuda, Zorlu Holding binyesinde, kurumsal yonetim ilkelerine uyum amaglh dncelikle vizyon ve misyonumuzu belirleyerek,
etik ilkelerimizi ve komitelerimizi olusturmak yéninde adimlar attik.

Uluslararasi ic denetim standartlarini temel alarak gelistirdigimiz denetim yaklasimi ile calismalarimiza devam ediyoruz. Etik
ilkelerle ilgili yolsuzluk ve risvetle micadele konularinda yirittigimiz calismalar bu yil da ézenle sirdirdik. Holding’in tim
is sureclerini yolsuzluk ve risvetle micadele alanlarinda sistematik olarak denetlemek ve raporlamak ic Denetim Balomi'nin
yukUmltlogundedir. Ic Denetim, Mali Denetim ve Vergi Denetimi bolimleri daha etkin koordinasyon saglamak amaciyla 2014
yilinda Denetim ve I¢c Kontrol Genel Midirligi altinda tek merkezde toplanmistir.

ORGANIZASYON YAPISI >
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ZORLUHOLDING YONETIM KURULU

Ahmet Nazif Zorlu Zeki Zorlu Olgun Zorlu Mehmet Emre Zorlu Selen Zorlu Melik

Yénefim Kurulu Baskani Baskan Yardimeisi Yanefim Kurulu Uyesi Yénefim Kurulu Uyesi Yénefim Kurulu Uyesi

Turan Erdogan
Vestel Sirketler Grubu Baskani

Vedat Aydin

Zorlu Tekstil Grubu Baskani

Mesut Pektas

Zorly Gayrimenkul Grubu Baskani

Sinan Ak

Zorlu Enerii Grubu Baskani

Orhan Yilmaz
Maden Grubu Baskan:

Cem Kéksal
Mali isler Grubu Baskani

NecmiKavusturan

insan Kaynaklari Grubu Baskani

MuratZeren
Bilgi Teknolojileri Grubu Baskan:

Burak i. Okay

Hukuk Grubu Baskani

Billur Demet Atan

Denetim ve Ic Kontrol Genel Miidiirii

Ash Alemdaroglu

Kurumsal iletisim Genel Midiri

FikretOzdemir
Aot it @l et

Ayse Yagc Buyikpinar

Jules Verne Genel Miidirii

Girkan Karacay
Zorlu Air Genel Miidirii
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Ulke genelinde 60'tan fazla sirketimizle 20 bine yakin calisanla Tirkiye ekonomisine katma deger saglayan biyik bir aileyiz.
Basarimiz: birlikte insa ettigimiz insan kaynagimizi sirketlerimizi gelecege donik hedeflerine ulastiran en 6nemli sermayemiz olarak
goriyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz sektorlerde sirketlerimize rekabet Ustinligi saglayacak fikirlerin ve calismalarin ancak nitelikli ve mutlu
calisanlarla mimkin olduguna inaniyoruz. Kiresel gelismelerin ve insan kaynaklarina yon veren trendlerin 1siginda, calisanlarimiza

bulunmaktan memnun olacaklar bir calisma ortami ve kendilerini gelistirme firsatlar sunuyoruz.

2016 yili itibariyle 19.404 kisiye istihdam sagliyoruz. isgicimizin %78'ini mavi yakali calisanlarimiz olustururken, %22’sini beyaz
yakali calisanlarimiz olusturuyor.

Kategoriye Gore Calisanlar

%78

B Mavi Yaka Beyaz Yaka

Yillara Gére Calisan Sayisi

20.309 20.190 19.404

2014 2015 2016

FIRSAT ESiTLiGi )
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Calisanlarimizi, faaliyet gésterdigimiz farkl sektorlerle ilgili bilgi ve deneyim sahibi, gelisime ve yenilige acik, kurumsal kiltirimize
ayak uydurabilen kisilerden seciyoruz. Ise alimdan itibaren tim is sireclerimizde dil, din, etnik kdken, cinsiyet ve cinsel yénelim gibi
nedenlere dayanarak herhangi bir ayrima kesinlikle misamaha géstermiyoruz. Is ortaminda ve insan haklari konusunda, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi taahhitlerimize uygun hareket ediyoruz. insan haklari ihlallerini engellemek icin calisanlarimizla
beraber sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Vestel Grubu'nda engellilerin istihdamina yénelik
olarak “Esit Sans” ve “Hayatin Igindeyim” projeleri
gerceklestirildi. Down sendromlu ve zihinsel engelli
genglere Vestel'de cesitli is firsatlari sunmak ve
onlari is yasamina kazandirarak hayatin icinde

“Esit Sans” projesiyle isitme ve konusma
engellilerin cesitli egitimlerin ardindan istihdam
edilmeleri amaglanmistir. Bu kapsamda 2015
yilinda ise alinan 11 ¢alisan ile birlikte 2016
yili sonunda istihdam saglanan kisi saysi
169’a yikselmistir. Engellilerimizin ¢alisacagi
bolgelerde uretim bantlari onlarin ¢alisma
kosullarini kolaylastirmak izere ézel olarak
dizenlenmistir.

olmalarini desteklemek amaciyla, Insan Kaynaklari
snciliginde gelistirilen “Hayatin icindeyim”
projesiyle ikisi Down sendromlu, ikisi zihinsel engelli
olmak tzere 4 geng istihdam edilmistir. Vestel
Elektronik fabrikamizda gerceklestirilen

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta karar alma sireclerine tam ve etkin bir bicimde katilimlarini dnemsiyoruz. Kapsayici biyime
ve calisma hayatinda kadin erkek esitliginin saglanmasi hedefimiz 1siginda, 2015 yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kadinin
Giclenmesi Prensipleri'ne (United Nation Women’s Empowerment Principles - UNWEP) ve 5. Sirdirilebilir Kalkinma Hedefi'ne
uygun olarak sirketlerimiz genelinde toplumsal cinsiyet esitligini tesvik ediyoruz.

Bugiin toplam ¢alisanlarimizin %28'ini yani 4'te 1'inden fazlasini kadin ¢calisanlar olusturuyor. Holding ve Grup sirketlerinde istihdam
edilen kadin ¢alisan sayisinin arthrilmasini stratejik hedeflerimiz arasinda gériyoruz. Yalnizca kadin ¢alisan sayisinin arttirlmasini
degil ayni zamanda kadinlarin sirket fonksiyonlarinda ise giristen Ust ydnetim kademelere kadar etkin roller almalarini destekliyoruz.

Cinsiyete Gore Calisanlar

%72

W Erkek B Kadin

Sirketlerimizdeki agik pozisyonlari doldururken ¢alisanlara kabiliyet ve deneyimlerine uygun olarak olanaklar sunuyoruz.
Calisanlarimizin gelisimlerini saglamaya ézen gésteriyor; sundugumuz yetenek yonetimi, kariyer planlama ve egitim gibi olanaklara
firsat esitligi prensibiyle yon veriyoruz.

Vestel Grubu, ‘Manisa istihdamda Bulu,smq Giinleri’'nde ISKUR toraﬁndan 2016 yilindaki
isihdamiyla ‘En Fazla istihdam Saglayan Isletme’, ‘En Fazla Kadin Istihdami Saglayan

Isletme’ ve ‘Kontenjan Fazlasi En Cok Engelli istihdami Saglayan isletme’ kategorilerinde
toplamda 3 &dile layik gérildu.
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YETENEK VE PERFORMANS Y6NETiMD
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insan kaynagimizi, yetkinlik dizeyi yiksek ve gelisime acik adaylar arasindan secmeyi én planda tutuyoruz. Yetkinlik acisindan
oncelikli beklentilerimiz olan analitik disinme becerisi, sonug odakllik, &zgiven, inisiyatif alabilme, misteri odaklilik, ekip
calismasina yatkinlik, ekip liderligi ve degisim yonetimi gibi nitelikler sirketlerimizde ¢alisacak kisileri secmemizde belirleyici oluyor.

Vestel binyesinde 7 yildir gerceklestirilen Yonetici Adayi Programi (Management Trainee

Program) kapsaminda 2016 yilinda toplamda 22 ydnetici aday: ise alindi.

Biliyoruz ki sirketlerimizde istihdam ettigimiz yetenekler, kurumsal vizyonumuzu besliyor ve kiresel arenadaki basarimizi sirdirilebilir
kiliyor. Bu nedenle yeteneklerin ilk tercihi olmak ve ginimizde yasanan teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelerin is dinyasi
uzerindeki etkisini iyi yonetmek icin calisanlarimizin gelisimlerine destek olan egitim ve programlara énem veriyoruz.

Vestel Sirketler Grubu’nun ihtiyag duydugu geng yetenekleri kurum binyesine cekebilmek icin “Kampusler

Vestelleniyor” yaklasimi dogrultusunda 2016 yili icerisinde hedef iiniversitelerde 66 etkinlik gerceklestirilmistir.
Bu tarz calismalar Vestel'in cazip isveren marka algisinin yikselmesine katkida bulunuyor.

Sundugumuz yatay & dikey kariyer gelisim ve ilerleme olanaklariyla calisanlarimizin sahip olduklari yetenekleri hem kullanmalarini
hem de gelistirmelerini saglayacak bir sistem sunuyoruz. Sirketlerimizde calisanlarimizin kariyer gelisimlerini ve sirketlerimizin
ihtiyaglarini birlikte gdzeten bir yaklasimla terfi ve yatay ilerleme sistemleri uyguluyoruz. Performans ydnetimi kapsaminda yapilan
degerlendirmeler, calisanlarimiz agisindan rekabetci ve tatmin edici Gcret artislarinin belirlenmesinde dnemli bir kriter olarak
goriliyor.

Zorlu Enerji Grubu, ¢alisanlarimiz arasindan

liderlik vasiflariyla 6n plana gikanlari kesfetmek,
cahisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini
saglamak, gelecekte sorumluluk alacaklari pozisyonlar

Degerlendirme merkezi uygulamasi ve
geri bildirim uygulamalari ile baslayan
calismalarimizin ardindan, “Yénetim
Egitim Sohbetleri” gerceklestirilmistir.
Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeyi
hem de calisan bagliligini arttirmay:
hedefleyen projenin uzun yillar devam
eftirilmesi planlaniyor.

icin onlari daha etkin yetistirmek amaciyla Yonetici
Gelistirme Akademisi programini yiritiyor. Grup
icerisinde yonetici ve midir unvanli calisanlar
ZEGA (Zorlu Enerji Gelisim Akademisi) kapsaminda
degerlendirilmistir.

Grup sirketlerimizde benimsenen stratejiler ve sektorlere bagl farkliliklar dogrultusunda uygulamalar degiskenlik géstermekle birlikte

tim sirketlerimizde yetenek ydnetimi kapsaminda performans degerlendirmeleri yapiliyor. Calisanlarimiz, gelismis takim ruhuna,
birikimini arirma ve yeni calisanlara kurum kiltirinG aktarabilme istegine ve becerisine sahip olma gibi farkl kriterlere gore
degerlendiriliyor. Degerlendirme sireci, hedef belirleme, hedef takibi ve performans bildirim sireclerinden olusuyor. Ortalama dort
ayini tamamlayan calisanlarimiza uygulanan performans degerlendirmesi kapsamindaki géris ve éneriler, calisanlarimizla yazili
olarak paylasiliyor veya online portal Gzerinden erisimlerine agiliyor. Yillik performans degerlendirmesinin yani sira, sene icerisinde
resmi olmayan ara degerlendirmeler de yapiliyor. Calisanlarimiz insan Kaynaklari portalindan faydalanarak, yéneticilerinden
performans iyilestirilmesine yonelik géris, degerlendirme ve geri bildirim talep edebiliyor, onlarla iletisim kurabiliyorlar. Bsylelikle
takimlar arasi iletisimi giclendirmek ve daha sik geri bildirim akisi saglamak icin iletisimi tesvik ediyoruz.

EGIiTIMLER )

Calisanlarimiz ise girdiklerinde, haklarini, Grup degerlerimizi ve sirketlerin davranis ilkelerini kapsayan egitimleri iceren oryantasyon
surecinden geciyorlar. Yillik egitim programlarimiz; kisisel gelisim, teknik bilgi ve beceri, yonetim, finans, hukuk, satis ve pazarlama
gibi bircok konudan olusuyor. Egitim planlamalarinda performans degerlendirme déneminde belirlenen gelisim ihtiyaclari da
belirleyici rol oynuyor. 2014 yilindan bu yana calisanlarimiza sagladigimiz toplam egitim saatinde %32 artis saglandi ve 2016
yilinda calisan basina ortalama 10 saat egitim verildi.

Calisan Basina Ortalama Egitimler

2014 2015 2016

Vestel'in egitim faaliyetleri uluslararasi ¢apta egitim alanindaki en prestijli 6dillerden biri
olarak kabul edilen Brandon Hall dillerinde, “V for VESTEL, WE for learning” adli projesi

ile Best Learning Team dalinda gimis ddile layik gérildo.
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SAGLIKLI CALISANLAR VE EMNIYETLi i$ ORTAMI )

Yarath@imiz sosyal ve ekonomik degeri surdirilebilir kilmak icin tim calisanlarimiza saglikli, givenli, insana yakisir kosullarda,
mevzuatin Stesine gecen ve uluslararasi standartlara uygun bir is ortami sunmanin &ncelikli olduguna inaniyoruz. Givenli ve
saghkl bir is yasami icin calisanlarin faaliyetlerinde bilingli hareket etmelerini saglamak amaciyla, dizenli olarak uygulamali ve
interaktif is saghgi ve givenligi (ISG) konulu egitimler gerceklestiriyoruz. Uygulamali ve interaktif egitimler, ISG konulu senaryolarla
gerceklestirilen tatbikatlarla ve bilgilendirme brosiirleriyle calisanlari calisma ortaminda karsilasabilecekleri 1SG'ye iliskin risklere
hazirliyoruz.

Egitimler, Grup sirketlerimizin faaliyet gosterdikleri sektdre bagl olarak degiskenlik gosteriyor. Egitim programlari temel is saghgr ve
guvenligi ve ilk yardim egitimlerinin yani sira sirket faaliyet alanina 6zgi kimyasal risk etmenleri, fiziksel risk etmenleri, ergonomi,
yuksekte calisma, elle kaldirma ve tasima, acil durum ve yangin egitimi, is kazalarindan korunma prensipleri egitimi gibi konulari
kapsiyor. Yiritilen ISG egitimlerine ek olarak kalite, cevre, eneriji, bilgi givenligi gibi konularin ISG ile dogrudan ilgili basliklarinda
detayli bilgilendirmeler yapiliyor. Sirketlerimiz genelinde bu yil calisanlara sagladigimiz toplam egitimlerin %52’sini ISG konulu
egitimler olusturuyor.

Zorlu Korteks'te kurulan 6dilli &neri
sistemiyle calisanlarimiz, ISG konusundaki
riskler hakkindaki tespitlerini ve bu risklere
karsi alinabilecek dnlemleri 6neri olarak

Calisanlarimizin 6neride bulunmalarini
saglamak Gzere kurdugumuz s6z konusu
6dul sistemiyle onlardan ¢ok tehlikeli,
orta derece tehlikeli ve az tehlikeli
kategorilerinde risk ve diizeltici onerileri
topluyor, I1SG'yi gelistirici bulduklarimizi
icret tesviki saglayarak &dillendiriyoruz.

paylasarak sistemin daha givenli hale
getirilmesine katkida bulunabiliyorlar.

CALISAN MEMNUNIYETi >
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Calisan memnuniyetini ve sirkete duyulan baglhigr artirmayi éncelikli konularimiz arasinda gériyoruz. Calisanlarimizin gicli bir
baghlikla sirketlerimizde uzun yillar calismalarinin ve kurumsal kiltirimizi benimseyerek sirkete karsi aidiyet hissetmelerinin ancak
is kosullarindan memnuniyet duymalari, ekip ruhunun gelismesi ve baghliklarinin artmasiyla mimkin oldugunun bilincindeyiz.

Calisanlarimiz genel anlamda piyasa kosullari ve sirket ici dengeler cercevesinde, is kademeleri, icret piyasasi, sirket Gcret
politikasi ve performans Slcitlerine bagl olarak olusturulmus tcret sistemine tabii tutuluyor. Ucret politikasinin bir bileseni olarak,
calisanlarimizin kosullarini gelistirecek sekilde, unvanlari dogrultusunda cesitli yan olanaklar da sunuyoruz. Tim beyaz yakali
calisanlarimiza 6zel sadlik sigortasi, ferdi kaza sigortasi ve yemek hizmeti sunuyoruz. Mavi yaka calisanlarimiza da her Grup
sirketimizde farkli araliklarla olmak Gzere performans primi, kidem primi ve 6zel giinlerde hediye cekleri ile erzak yardimi yapiyoruz.

CALISAN GONULLULUGU )

Calisanlarimizin gonilli faaliyetlere kahlimini tesvik ediyor, bu yolla sosyal sorumluluk anlayisimizla sekillendirdigimiz kurumsal
vatandaslik kiltirint besliyor, kurumsal bagliliklarini is-5zel hayat dengesi icerisinde artiracak faaliyetlere katilmalarini sagliyoruz.
Calisanlarimiz bu kapsamda engellilerden yaslilara, kadinlardan cocuklara, toplumun bircok kesimini ilgilendiren farkli kiltirel ve
sanatsal faaliyetlerde ve spor etkinliklerinde yer aliyor, cevresel sorumluluk kapsaminda cesitli projelere destek veriyor. Gelecek
stratejimiz kapsaminda, ¢alisan gonilliligini arttirmak zere projelerimize calisanlarimizin dizenli katiimlarinin 6niini acabilecek
bir cerceve Uzerinde calisiyoruz.

Zorluteks, binyesinde kurulan Sosyal Sorumluluk Kulibiyle bireysel, karsiliksiz ve
gonillilik esasina dayali yardimlar ve toplumsal bilinci arttirmak maksatli faaliyetler
hayata gegiriliyor.
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Surdurilebilir ve karli biyime icin cevresel etkilerimizi yonetmek dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip ediyor, 2030 Sirdurilebilir Kalkinma Hedeflerini yol gésterici olarak aliyoruz.

Gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bir pargasi olarak, cevre performansini strekli gelistirmek icin inovatif ¢azimler gelistiriyoruz.
Yenilenebilir enerji tretimini ve kullanimini artirmak, su basta olmak zere dogal kaynaklari verimli kullanmak, karbon salimlarini
ve ahklar en aza indirmek, geri dénisimi arirmak ana hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Cevresel etkimizi degerlendirirken, kendi
faaliyetlerimizin yani sira deger zincirimizi, sagladigimiz trin ve hizmetlerin etkilerini de géz éniinde bulunduruyoruz. Urinlerimizin
de verimliligi Uzerine egiliyor, tuketicilerin enerji ve su tiketimlerini dusirmeye 6nem veriyoruz.

CEVRE YONETiMi )

Cevre yonetimimizi uluslararasi standartlara uyumlu olarak gergeklestiriyoruz. Bu dogrultuda, Zorlu Grubu sirketleri ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standardini rehber aliyor. Buna ek olarak, Vestel Elekironik ve Vestel Beyaz Esya fabrikalarinda 1SO
50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikalar bulunuyor.

Vestel Beyaz Esya 1ISO 9001, 14001, 50001, 18001 Entegre Sistemi ile tim sosyal ve cevresel sireclerini bitinctl bir
sekilde yonetiyor. Zorlu Enerji ise ISO 14064-1 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yénetim Sistemi belgesine sahip
olan ilk enerji sirketi olmanin yani sira ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 14064-1 sertifikalariyla

Entegre Yonetim Sistemi izerinden sireglerini yonetiyor.

iKLiM DEGiSiKLiGi VE ENERJI YéNETiMi)
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klim degisikligi ile kiresel capta micadelenin gerekliligine inaniyor ve Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinden 13. Hedef iklim Eylemi
ve 7. Hedef Erisilebilir ve Temiz Enerji'ye paralel olarak sera gazi salimlarimizi azaltmaya ve yenilenebilir enerji tretimine &ncelik
veriyoruz. 13. Hedef iklim degisikligi ve etkileri ile micadele konusunda acilen eyleme gecilmesini ve 7. Hedef 2030’a kadar
yenilenebilir enerjinin kiresel enerji kaynaklari icindeki payinin dnemli dlciide artirilmasini amaglyor. Bu hedefler dogrultusunda yerli
ve yenilenebilir enerji Uretimi ve enerji verimliligi projeleri araciligiyla sera gazi salimlarini azaltmak Gzere calisiyoruz. Turkiye'nin
enerji arz kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi acisindan yerli ve yenilenebilir enerjinin biyik 6neme sahip oldugunun bilincindeyiz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarimizi Zorlu Enerji Grubu énderliginde gerceklestiriyoruz. Zorlu Enerji Grubu, strdirilebilirlik politikasina
uygun olarak, yerli, yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarina yahrim yaparak Glkenin enerjide disa bagimliliginin azaltlmasina da
katkida bulunuyor.

Tom Zorlu Grubu sirketleri sera gazi salimlarini takip ediyor ve hesapliyor. Zorlu Enerji Grubu sera gazi yénetimini ISO 14064-1
Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yénetim Sistemi standardina uygun sekilde yapiyor. Vestel Beyaz Esya, Vestel Elekironik ve
Zorlu Enerji iklim degisikligiyle micadele stratejilerini ve sera gazi salimlarini seffaf bir sekilde paylasmak amaciyla yillik olarak
Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP) kahliyor.

Zorlu Enerji Grubu jeotermal enerji, rizgar ve gines enerjisi alanlarinda yatirimlarina devam ediyor. Projeler tamamlandiginda

Zorlu Enerji Grubu’nun Tirkiye'de yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan olusan kurulu gicinin %70'in Uzerine yikselmesi
hedefleniyor.

2015 2016

Kapsam 1 ve 2 Karbon Sahimlan?
(ton €O,) 1.716 2.006

Zorlu Eneriji Yenilenebilir Enerji Orani?

2015 2016

Enerji Verimliligi

Zorlu Holding iklim degisikligi stratejisinde yenilenebilir enerjiyle beraber enerji verimliligi sera gazi salimlarini azaltmada en énemli
yere sahip. Vestel Sirketler Grubu enerji verimliligi projelerinde 6nci rol oynuyor ve iklim degisikligiyle micadele ¢alismalarina
devam ediyor. Vestel Elektronik “2020 Dinya Standartlarinda Uretim” (World Class Manufacturing) saglamayi hedefliyor ve enerji
verimliligi bu hedefe ulasmada énemli rol oynuyor.

Vestel Sirketler Grubu 2016’da yaptigi eneriji projeleri ile toplamda 15.140 MWh ve 2,5 milyon TL tasarruf
etti. Tekstil sirketleri ise 1.500 MWh eneriji tasarrufu saglad.

Zorlu Eneriji santrallerinin yiksek performansli ve verimli olmasina énem veriyor. lleri teknoloji ile verimli santraller kurarak enerji ve
dogal kaynak kullaniminda verimlilik saglaniyor.

Zorlu Gayrimenkul yatirimi olan Zorlu Holding merkez binasi Levent 199 LEED Gold sertifikasina sahip ve buna uygun olarak enerji
verimli cam kaplamalardan, 1si geri kazanimli iklimlendirme sistemlerine tasarruflu sistemler kullaniyor. Diger dnemli yatirimlardan
Zorlu Center'da merkezi iklimlendirme sistemi otomatik kontrol mekanizmasi ve LED aydinlatma sistemi gibi uygulamalarla enerjinin
verimli kullanimi saglaniyor.

Turkiye'nin “en surdirilebilir ve yenilikgi”
sirketi olarak Turkiye'yi Avrupa’da temsil
etme hakki kazand. Vestel 2016-2017
Programi Odul Téreni‘nde ise Sirec
Kategorisi'nde Ikincilik Odili’nd ald.

Vestel Elektronik, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ve Bolgesel Cevre Merkezi (REC)

tarafindan gerceklestirilen Avrupa Birligi Cevre

Odilleri’nde teknoloji ve cevre temalr iki farkl
adilin sahibi oldu. “Akilli telefon ve televizyon
Uretiminde ‘nano krom kaplama’ sistemi” ile
sirec kategorisinde birincilige layik gorilirken,

Zorluteks 2016'da 22. si dizenlenen Sehabettin Bilgusu Cevre 6dillerinde Karma Sektér

dalinda; gerceklestirdigi cevre dostu uygulamalari, atik, enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik
sularin geri dénistmi projeleriyle Karma Sektér dalinda Cevre Odilu aldi.

2 Zorlu Enerji yurtdisi verileri dahildir.
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Cevreye Duyarh Uriinler

Zorlu Holding iklim degisikligiyle micadeleyi tim deger zincirini kapsayan bir bakis agisiyla ydnetiyor. Ar-Ge ¢alismalariyla inovatif
ve verimli iriinler gelistiriyor ve tiketicilerimizin tiketimlerini de disiriyoruz. Dijitallesme, akilli ev aletleri, yeni nesil teknolojiler ve
nano-teknoloji gibi kiresel trendleri takip ediyor ve cevreye duyarli irinler sunuyoruz.

Vestel Grubu'nun Griin yelpazesinin biyik kismini eneriiyi ve suyu verimli kullanan trinler olusturuyor. Urinler arasinda pazar
ortalamasinin %50 altinda su tiketen ve A+++ enerji sinifindan %70 daha az enerji harcayan camasir makineleri, A+++ enerji
sinifindan yizde 15 daha verimli “Frost Free” kombi buzdolaplari, %20 daha az enerji harcayan bulasik makineleri ve A eneriji
sintfinin %50 altinda enerji harcayan firinlar bulunuyor.

Vestel Elekironik Akilli Ev aletleri konusunda calismalar gergeklestiriyor ve Akilli Ev kit satislarina 2017'de baslamayi hedefliyor.
Akilli ev sistemleri ile 1s1 enerjisinde %10 ile %30 arasinda, elekirik tiketiminde %30’a varan oranda tasarruf saglaniyor. Vestel
Elektronik ayni zamanda fosil yakitlara bagimliligi azaltmada énemli bir arag olan elektrikli araglar ydnelik sarj Unitesi Gzerine
calisiyor ve 2018'de Unitenin tamamlanmasi planlaniyor.

Tekstil Grubu sirketleri ise nano uygulamalar Gzerinde ¢alismalar yaparak tiketicinin ayak izini azaltmayi hedefliyor. “TAC Kendini
Temizleyen Stor Perde” gibi irinlerin leke tutmazlik ve kendini temizleme 6zellikleri sayesinde su ve deterjan ihtiyacinin buytk
oranda azaltilmasi saglaniyor. Ayrica, Zorluteks Urettigi isik ve 1s1 yaliimli perdeler ve iti gerektirmeyen iriinler sayesinde tiketicinin
enerji tiketiminin azaltimina katkida bulunuyor.

Korteks sekiz rini icin Uriin Yasam Déngiisi Analizini (LCA) tamamladi. Uriinlerin

yasam déngisinde etkisi en yiksek sirecleri ve malzemeleri tanimlayarak bu dogrultuda
cevre projeleri gelistiriyor.
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DOGAL KAYNAK VE ATIK YONETIMi )

Dogal kaynak ve atik yonetimi cevresel sirdirilebilirlik icinde énemli bir yer tutuyor. 12. Sirdirilebilir Kalkinma Hedefi Sorumlu
Uretim ve Tiketim, sirdirilebilir tiketim ve Gretimin givence altina alinmasini amagliyor. Cevresel etkilerin azalilmasi ve sorumlu
Uretim ve tiketimin yayginlasmasinda dogal kaynak ve atik konularinin kilit bir rol oynadigina inaniyoruz.

Dogal kaynak ydnetiminde dncelikli konular arasinda su yénetimi bulunuyor. Kaynagi daha verimli kullanan yeni teknolojiler, daha
az su tiketen inovatif Urinler ve sireclerde geri kazanilan su miktarini artiran projeler su yénetimi cercevesinde yapiliyor. Atk
yonetimi ise kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmak, ahk azaltmak ve geri dénisimi artirmak icin yeni projeler tretmek Uzerinde
sekilleniyor. Tehlikeli ve tehlikesiz tim atiklari yonetmeliklere uygun olarak ayri ayri depoluyor, bertaraf ediyor ve mimkinse geri
dénisimind veya geri kazanimini sagliyoruz.

Su yénetimi alaninda projeler gerceklestiren Korteks, suyu aritip sogutma ve boya kazanlarinda kullanmak amaciyla Ultrafiltrasyon ve
Ters Osmoz sistemlerini kurarak bu sekilde 2016’da 100.000 m® ve 450.000 TL tasarruf sagladi. Proje, suyun tekrar kullaniimasini
saglayip su tiketimini azaltmanin yani sira membran teknolojisi sayesinde enerji tasarrufu da sagliyor. Benzer sekilde Zorluteks,
bircok farkli strecinde kullanilan sogutma ve yikama sularini tekrar kullanarak ve dzellikle terbiye islemlerinde kullanilan sulari geri
kazanarak su tiketiminde énemli miktarda tasarruf saglyor.

Zorlu Eneriji ise basta jeotermal ve hidroelekirik enerji santrallerinde olmak iizere, 1ISO 14046 Su Ayak izi Standardina gére su ayak
izi calismalarini 2017’de tamamlamayi ve CDP Su Programina raporlama yapmayi planliyor. Benzer sekilde Vestel Beyaz Esya
2018'de su ayak izi calismalarini tamamlamay: hedefliyor.

Atk ydnetimi alaninda da énemli adimlar atiyor, atik azalhimi ve geri dénisiminid artiracak projeler Gzerinde calisiyoruz. Zorlu
Tekstil, perde kesim ve stor kesim sireclerinde ortaya cikan elyaf atiklarini yastk dolum isleminde tekrar kullanarak toplamda
8.765 kg atik elyaf degerlendirdi. Vestel Elekironik geri dénustirilemeyen cam elyafli atiklari inovatif siregler sonunda Uretimde
kullanmaya basladi. Vestel Beyaz Esya yizey islemlerinde nanoteknoloji kullanmaya baslayarak fosfat ahgini ortadan kaldird:.
Vestel Sirketler Grubu yaphgi cesitli inovatif atik projeleri ile yaklasik 2 milyon TL tasarruf sagladh.

Su tiketimi* (m3) 2014 2015 2016

Sebeke Suyu 1.223.511 | 1.106.536 | 1.204.031
Yeralt Suyu 2.919.590 | 2.850.636 | 2.777.125
Diger 144.890 134.330 | 134.330

* Vestel ve Tekstil Sirketleri verilerini kapsar, Zorlu Enerji verileri dahil degildir.
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BiYOLOJIK CESITLILIK )

30

Endustriyel faaliyetler canli ve yasam alanlarinin cesitliligi Gzerinde bir baski olusturuyor. Bu dogrultuda faaliyet gésterdigimiz
alanlarda biyolojik cesitliligin korunmasini sorumluluklarimiz arasinda gériyoruz. Yatinm yaptgimiz veya yapmayi planladigimiz
alanlarda biyogesitlilik agisindan etkilerimizi degerlendiriyor ve bu etkileri en aza indirmek izere calisiyoruz.

Zorlu Grubu sirketleri icinde sektori dolayisiyla Zorlu Enerji’nin daha yiksek etkisi bulunuyor ve Zorlu Enerji biyogesitlilik calismalari
ile n plana cikiyor. Zorlu Enerji Grubu’nda yeni santraller icin cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri gerceklestiriyor ve buna gére
yatinimlar yapiliyor. Degerlendirmelerin sonuclarina gére ayrintili biyogesitlilik arastirmalari, dizenli ornitolojik izleme ve ekosistem
degerlendirmeleri yapiliyor. Rizgar Eneriisi Santrali Yarasa ve Kus izleme Programi, Kizildere | JES Helitrophium Thermophilum (Sari
Bambul Otu) Koruma Programi, Alasehir JES Peyzaj Onarim Plani ve Habitat Restorasyonu Zorlu Enerji‘nin gerceklestirdigi projeler
arasinda yer aliyor.

Zorluteks, karbon salimlarini dengelemek icin 2008 yilinda “Ulkem icin Orman” projesine hayata gecirdi. 23.000 fidan dikimi
ile baslayan proje ginimizde toplam 86.000 fidana ulasti. Zorluteks projenin devamlihigini saglayarak her yil agaclandirma
cahsmalarina devam etmeyi hedefliyor. Vestel Sirketler Grubu ise Ege Orman Vakfi ile birlikte Cesme, Ildir ve Kadiovacik’ta 10.000
fidanlik Vestel Ormani’nin olusturulmasi icin ¢alismalar yapiyor.

Zorlu Gayrimenkul, Zorlu Center proje ve insaat sirecinde cevreye duyarli bir yaklasim géstererek, bir “kent terasi” olusturdu.
72.000 m? yesil alani kapsayan proje, Bogaz'in dogal bitki 6rtisinin dahil oldugu 3.750 agag ve toplamda yaklasik 200 farkli bitki
turGne ev sahipligi yapiyor. Vestel Elekironik binyesindeki serada ise sayisi 4.000'i asmis olan 11 cesit bitki yetistiriliyor. Fabrika
binyesinde yapilan insaat ve tadilat sonrasi alanlarin diizenlenmesi, bozulan yesil alanlarin yenilenmesi ve gerekli durumlarda
bitkilerin tasinmasi gibi calismalar sayesinde yesil alanlarin strdirilebilirligi saglaniyor.
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Zorlu Grubu olarak basarimizi, yenilikgilik anlayisimiza, girisimci ruhumuza ve hayal gicine borgluyuz. Yenilikciligi, ortak bir deger
ve strdurilebilir kalkinmanin anahtar olarak gériyor, tlkemiz igin katma deger yaratmay: sirdiriyoruz. “Kapsayici ve sirdirilebilir
sanayilesmenin desteklenmesi ve yenilikciligin giclendiriimesini” destekleyen Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri’'ne uygun olarak, Ar-Ge
ve inovasyon stratejimizi gelistirmeye devam ediyor; faaliyetlerimizin tim alanlarina inovasyonu entegre ediyoruz.

Surdurilebilirlik calismalarimiz kapsaminda, Zorlu Grubu olarak 2016 yilinda Ar-Ge ve inovasyon strafejimizi yeniden sekillendirdik
ve uzun vadeli Ar-Ge ve inovasyon hedeflerinin belirlenmesi icin calismalara basladik. Grup sirketlerimizin stratejik dncelikleri arasinda
degisen ihtiyaglari anlayarak yeni firsatlar gelistirmek yer aliyor. Misterilerimizin sesine kulak vererek hayata gecirdigimiz yenilikgi
urinlerimizle, hayatlarini kolaylastirmayr amaghyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon calismalari, fikri milkiyet ve patent konusundaki basarisiyla Vestel, Tirkiye'nin lider sirketleri arasinda yer aliyor.
Vestel'in Ar-Ge ve inovasyon kapasitesi, Turkiye'nin en basarili ihracater firmalari siralamasinda “Elektrik, Elektronik ve Hizmet”
sektorinde 19 yildir araliksiz lider olmasinin ardinda énemli rol oynuyor. Dinyada en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapan ilk 1.000 firma
arasinda yer alan Vestel, 1.800 mihendis istihdami sagladigi 8 Ar-Ge merkezinden giiciini aliyor. Universiteler basta olmak izere,
ulusal ve uluslararasi dizeyde kurdugu is birlikleriyle kiresel ekonominin liderlerinden biri olma hedefine ilerliyor.

Vestel, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan dizenlenen, Ar-Ge merkezlerinin
ddullendirildigi etkinlikte genel siralamada ilk gte yer aldi. Vestel Ar-Ge merkezleri, basarili

performansini sirdirerek elekironik sekiérinde birincilik diline layik gorildi.

Vestel, Ar-Ge ve endustriyel tasarimdaki giicini Gretim yetkinligiyle birlestirerek inovasyon yapmayi, hizli ve maliyet-etkin sekilde yeni
teknolojileri Urinlestirmeyi, tretimde esneklik saglamay, kisisellestirilmis Grinlerle misteri memnuniyetini en Ust dizeyde saglamayi ve
ilklere imza atmaya devam etmeyi hedefliyor. Turkiye'nin ilk yerli kavisli televizyonunun ardindan Vestel, daha dustk enerji tiketimi
sadlarken daha hizli tepkime ve ¢6zinirluk sunan Turkiye'nin ilk yerli OLED TV'sini satisa sundu.

Bunun yani sira Vestel inovasyonu, cevreye daha duyarli trinler gelistirmek igin bir ara¢ olarak kullaniyor. Vestel Beyaz Esya,
kategorisinde en az enerji harcayan Pyrojet Camasir Makinesi, Auto-Door Bulasik Makinesi, Ready Cook firini ve A+++ French Door
Buzdolabi ile dinyanin en iyi performanslarini elinde tutarken; ayni zamanda, Pyrojet Camasir Makinesi ve Water-Box Bulasik Makinesi
ile dinyanin en az su harcayan Urinlerini Gretiyor. Vestel'in eneriji ve dogal kaynak tiketimini azaltan Grin portfdys, evlerde isitma ve
elektrik sistemlerini entegre ederek enerji tasarrufu saglayan Smart Home (Akilli Ev) kitleri ve yakin gelecekte giderek yayginlasmasi
beklenen, dogrudan fosil yakit kullanimi ve sehir icinde hava kirliligini azaltacak elekirikli araclar icin sarj initeleri ile genislemeye
devam ediyor.

Zorlu Tekstil Grubu'nun entegre ev tekstili Uretiminde Avrupa’da ilk sirada, dinya genelinde ilk Gcte yer almasinin ardinda inovatif
tasarim anlayisina verilen deger 6nemli bir etken. Hayata gecirdigi inovatif Urinlerle sektdre yon veren Zorlu Tekstil Grubu, kaliteli,
dzgin, yeniliki ve cevre dostu Urinler gelistirmek amaciyla teknoloji ve inovasyonu tretimin her asamasinda degerlendiriyor.

Zorluteks, Uludag Tekstil ihracateilar Birligi‘nin (UTIB) Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi (BTSO) ve BEBKA Organizasyon Ortakligi ve TUBITAK TEYDEB destegi ile

diizenlenen “Tirkiye Tekstil inovasyon Ligi Odilleri”nde “inovatif Firma Odili”ni
almaya hak kazand.

TAC Inova, kiresel trendler 1siginda irin gamina LED skl perde ve nevresim koleksiyonu, icerik Greten QR Kodlu Nevresim,

yeni nesil stor sistemleri ve silinebilir dzel kumastan Uretilen mutfak koleksiyonu gibi inovatif riinler ekleyerek son teknolojiden
yararlanilarak gelistirdigi trinlerle misterilerine farkli bir deneyim yasatiyor. Benzer sekilde, dis ortam kumaslarindaki renk kayiplarini
ortadan kaldiran TAC UV Resistant polyester iplikleri, son teknoloji kullanilarak tretilen, havanin disaridan iceriye alinmasini, nemin
ise igeriden disariya kolayca ahlmasini saglayan Zorlu Holding'in sertifikali performans kumas markasi Dry Touch® misterilerin
begenisine sunulan yenilik¢i Grinler arasinda yer ald.

Zorlu Gayrimenkul, proje tretirken fark yaratan, akilli teknolojileri kullanan, ayni zamanda gevreci ¢ozimleri tercih eden, kullaniciya
ayricaliklar sunan konseptleri tercih ediyor. Zorlu Eneriji ise yeniliki ve cevre dostu ¢cdzimler Gretme hedefiyle teknolojik ve entegre
altyapi ¢ézimleri ve verimlilik artisina katki saglayan sirecler gelistiriyor. Zorlu Grubu, ayni zamanda madencilik sektérinde tretim
kapasitesi ve verimin yikseltiimesine yonelik calismalar ile katma degeri yiksek trinlerin Gretimlerinin yapilmasina yonelik Ar-Ge
calismalarina devam ediyor.

Vestel'in yenilik¢i tasarima yaph@i uzun dénemli yatinmlar, Tirkiye'nin ve dinyanin en
prestijli yarismalarinda pek ¢ok 8dil kazanmasini sagladi. Vestel, 2016 yilinda A Design
Endustriyel Tasarim Yarismasi‘ndan bes, Red Dot Awards’dan iki 6dille dondi. Gelecegin

urnlerinin 6dillendirildigi dinyanin en prestijli yarismalarindan Plus X Awards'taysa
‘En lyi Tasarim Markasi’ (2015-2016 Best Design Brand) 6dilint kazandi. 2015-2016

ddneminde Vestel, toplamda 40 tasarim diline layik gérildi.

ENDUSTRI 4.0 VE DiJiTAL DONUSUM )

Zorlu Grubu olarak dijital dénisimin énemli bir bileseni olan Endistri 4.0 dénisiminin, Uretim yapan tim sektérler icin rekabette
kalabilmek adina temel bir sart oldugunun farkindayiz. Bu cercevede, Endstri 4.0"1 tim deger zincirimize uygulayarak kiiresel rekabet
glcimizy arthirmak ve yeni teknolojileri hayata gecirmek hedefleriyle, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizi sirdiriyoruz. Boylece,
daha verimli, daha kaliteli ve daha az gevresel etkiye sahip, misteri ve calisanlarin memnuniyetini artiran Grinler tretiyoruz. Dijital
dénisimu tim streglerimize hizla entegre etmek suretiyle, dinya markasi Grinlerimizin sayisini arttirmayi ve tlkemizin kalkinmasina
katkida bulunmaya devam etmeyi amaglyoruz.

Accenture Turkiye 2015 Dijitallesme Endeksi Arastirmasi‘na gére “Elekironik ve Optik

Urinlerin imalah” kategorisinde Vestel en yiksek dijitallesme skoruna sahip.

Vestel'in Endustri 4.0’a gegisi “Vestel 4.0” olarak isimlendirilicken, bu konudaki baslica odak alanlari makineler arasi iletisimin
yapay zekd ile desteklenmesi, biyuk verinin etkin bir sekilde kullanilmasi, akilli bakim sistemleriyle Gretimin minimum durusla
gerceklestirilmesi, U¢ boyutlu baski (3D printing) ile musteriye 6zel, hizli model tretimi ve isbirlik¢i robot teknolojileriyle verimliligin
en Ust dizeye tasinmasidir. Endustri 4.0 vizyonunun basariyla uygulanmasi amaciyla Vestel Elektronik ve Vestel Beyaz Esya
binyelerinde ayri bolimler kurularak, goklu disiplinlerden uzman mihendislerin yer aldigr ekipler olusturduk. Bu ekipler otomasyon,
robotlar, sensér teknolojileri, yapay zekd yazilimlari, yatay/dikey deger zinciri entegrasyonu, prosesler icin akilli test yazilimlari
ve U¢ boyutlu baski gibi konulara odaklanan calismalar yiritiyor. Vestel Cloud ile akilli platform yapisini bir adim ileri tasimak,
giyilebilir teknolojileri Grinlestirmek ve Endustri 4.0’a gecisin tamamlanmasi, Vestel'in stratejik hedefleri arasinda yer aliyor.
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Vestel, Avrupa’nin en bijyik iretim komplekslerinden biri olan Vestel City’de Endistri 4.0’a uyum ve endistriyel
mikemmelligi yakalamak igin yatinmlarina devam ediyor. Kog Universitesi, INSEAD ve Avrupa’nin 6nde gelen
diger isletme okullari ile 2016 Temmuz ayinda ortaklasa olarak dizenlenen Endistriyel Mikemmellik Odilleri

yarismasinda Tirkiye sampiyonu olarak ilkemizi Avrupa’daki finalde temsil etmeye hak kazanan Vestel Beyaz
Esya, Ekim ayinda rakiplerini geride birakarak aldigi Avrupa sampiyonlugu ile bu 6diili kazanan ilk Tirk firmasi
olmasinin yani sira sektérinin de ilk sampiyonu olma unvanini elde efti.

Zorlu Enerji, yenilik¢i teknolojilerine yaph@i yahrimlar sayesinde sebeke givenligi, onarim sirecleri, enerji santrallerinin anlik Gretim
ve diger teknik verilerini yazilim sistemleri Gzerinden takip ediyor. Benzer sekilde, Zorlu Grubu binyesindeki Tekstil ve Gayrimenkul
sirketleri, dijitallesmeye devam ediyor. Korteks ve Zorluteks tasarimdan Uretime, siparisten teslime kadar tim sireclerinde yararlandig
bilisim teknolojileri sayesinde hata oranlarini minimuma cekerek verimliligi arthriyor. Gayrimenkul ise dijitallesmeyi, musterilerinin,
kullanicilarinin ve ¢alisanlarinin yasadiklari deneyimi gelistirmek amaciyla kullaniyor. Levent 199 ve Zorlu Center gibi akilli ve cevreye

duyarli binalar, Zorlu Grubu’nun inovasyon temelinde yikselen sirdirilebilirlik anlayisinin bir yansimasini olusturuyor.

SOSYAL iNOVASYON )

36

Zorlu Grubu olarak, inovasyonun farkli alanlarinda liderlik géstermeye devam ediyoruz. Sosyal deger yaratmak amacryla, Tirkiye'nin
gelecegini sekillendirecegine inandigimiz yenilik¢i projelere imza atiyoruz. Zorlu Holding'in, sosyal inovasyon kiltirtnin tlkemizde
de olusmasi, yenilikgi fikirler icin strdirilebilir is modeli ve finansman saglanmasina olanak taninmasi, egitim, kaynak, is gelistirme ve
mentorluk konularinda destek olmak amacryla ATOLYE Labs ile birlikte 23 Eylil'de gerceklestirdigi Ideathon etkinliginde, Zorlu Grubu
calisanlar ve Mehmet Zorlu Vakfi bursiyerleri ile “Ogrencilerin 21. yiizyll diinyasi icin gereken yetkinlikleri kazanmalarini teknoloji
deste@iyle nasil kolaylastirabilirize” sorusuna cevap arandi. 1 Ekim tarihinde juri tarafindan yapilan degerlendirmede; ‘5-9 yas arasi
cocuklarin sanal gerceklik araciligiyla hayal kurmalarini tesvik ederek hayal kurmaktan korkmamalarini saglayan’ “Gezgin” isimli proje
birinci secildi ve proje kapsaminda finansman destegi almaya hak kazand..

Sosyal sorunlarin ¢ézimine katkimizi arthirmaya devam ediyoruz. Bu dogrultuda, 2017 yilinda ilkemizdeki toplumsal meselelere,
kendi gelir modelini Greten yeni bir bakis acisi getirerek sosyal girisim hikayelerinin ortaya cikarilmasini hedefleyen imece Platformu’nu
ATOLYE s birligi ve S360 stratejik partnerligiyle hayata gecirdik. Sosyal dénisim yaratmak isteyen birey ve kurumlar ile sosyal
etki odakli girisim yaratmak isteyen herkese acik bu platformun ilk mesele sirecinde egitim alanindaki sorunlara odaklanildr. Jiri
degerlendirmesinin ardindan dart takim 120.000er TL hibenin yani sira yogun bir egitim ve mentorluk desteginin oldugu kulucka
dénemine girmeye hak kazand..

Benzer sekilde, Vestel'in “Erisilebilirlik Projesi” kapsaminda, gérme engellilerin ginlik ihtiyaclarina somut ¢ézimler sunmak izere,
Young Guru Academy ile birlikte gerceklestirdigi Engelsiz Hackathon araciligiyla WeWALK adli akilli baston, sirketin Ar-Ge, Ur-Ge ve
iretim destegiyle hayata geciriliyor. Tirkiye Ihracatcilar Meclisi inovasyon Zirvesi'nde “Yilin Sosyal inovasyonu” secilen WeWALK, ayni
zamanda GSMA Mobil Dinya Kongresi kapsaminda dizenlenen ve sekiérin dinya capinda en énemli édilleri arasinda gdsterilen
Global Mobile Awards 2017’de “En lyi Giyilebilir Mobil Teknoloji” kategorisinde finalde yarismaya hak kazandi.
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Gelecege, toplumun hayallerine ve ihtiyaglarina kulak verenlerin sekil verecegine inaniyoruz. Bu inang ve hayallere hayat verme
anlayisimiza uygun sekilde toplumsal yatirimlarimizi kurguluyoruz. Sirdirilebilirlik stratejimiz dogrultusunda topluma deger katarak,
Grubumuzu gelecege tasimak icin calisiyoruz.

MEHMET ZORLU VAKFI (MZV) >

Toplumsal yatirnim stratejimizin odak noktasinda Mehmet Zorlu Vakfi (MZV) yer aliyor. 1999 yilindan bu yana MZV, basta egitim
olmak Uzere, kiltir, sanat ile saglik ve yardimlasma alanlarinda faaliyetlerini sirdiriyor. “Genglerin Hayallerine Catilar Kurmak”
hedefiyle, MZV ile birlikte Universite dgrencilerine egitim bursu sagliyoruz. Her yil 1.700 &grenciye, kuruldugu ginden bu yana
yaklasik 15 bin grenciye burs vererek genclerin hayallerini gerceklestirmelerine katki saglamak amaciyla calismalara devam
ediyoruz. Bu kapsamda, ihtiyag gorilen yerlere ilkdgretim okullari, teknik, gizel sanatlar ve dgretmen liseleri, engelli cocuklarin hem
egitim hem de rehabilitasyonlarini saglayacak merkezler ve Bursa Bilim ve Teknoloji Merkezi insa ettik.

Mehmet Zorlu Vakfi'nin 14 yildir devam ettirdigi Zorlu Cocuk Tiyatrosu, her yil Turkiye’nin dért bir yanindan binlerce ¢ocugu tcretsiz
olarak tiyatroyla bulusturuyor. Cocuklara tiyatroyu tanitmak ve sevdirmek amaciyla hayata gecen Zorlu Cocuk Tiyatrosu simdiye
kadar 1.000’in Gzerindeki oyunla yaklasik 700 bin cocuga ulash. Ayrica MZV, cocuklarin yeteneklerini fark etmelerine destek
olmak, hayallerini gercege donistirmek ve onlar cesaretlendirmek amaciyla olusturdugu “Bir Hayal Bir Oyun” hikéye yarismasini
2017 yilinda gergeklestirmeye devam etti. Cocuklarin kaleme aldigi hikayelerden secilerek ilk ¢ siraya girenler, para 6dili ve
“Yaratici Yazarlik Egitimi” almaya hak kazaniyor. Yarismanin ilk yilinda, Gékhan Kizikli “Karton Sehir” hikayesiyle birinci oldu ve
hikayesi Dinya Tiyatrolar Guni'nde sergilendi.

MZV ayrica, genclerin geleceklerine katkida bulunacak yetkinlikleri insa etmelerine yardimei olmak amaciyla “21. Yizyil Yetkinlikleri”
temali egitim programini dizenliyor. Egitim programi, yaratici ve yenilik¢i disinceleri destekleyerek, genclerin kariyerlerine
baslamalarini kolaylastirmayi hedefliyor. Program kapsaminda gerceklesen egitimler ve “MZV Genglik Zirvesi’nde, Turkiye'de
alanlarinin en dnemli isimleri bir araya gelerek deneyimlerini ve tavsiyelerini MZV bursiyerleri ile paylasiyor. Bununla birlikte,
program kapsamindaki en basarili dgrencilere, Grup sirketlerimizde staj olanagr sagliyoruz.

21. yizyilin getirdigi yetkinlik ve niteliklerin genclere kazandirilmasi, yenilikcilik anlayisinin desteklenmesi ve bu yonde toplumsal
dénisimin tetiklenmesi hedefiyle etkinlikler dizenlemeye ve sponsorluk faaliyetlerimize devam ediyoruz. Bu cercevede, Zorlu
Holding'in ana sponsorlugunu Ustlendigi, sanat ve teknoloji birlikteligini ele alan, Turkiye'deki en kapsamli teknoloji sergisi Digital
Revolution’t Zorlu PSM'de gerceklestirdik. Sergi, yaratici kodlama, DIY (Kendin-Yap) kiltiry, dijital topluluklar ile zenginlestirilmis
gerceklik, yapay zeké, giyilebilir teknolojiler ve 3D yazicilarla gelecekte neler yaratilabilecegine isaret ediyor. Benzer sekilde, sergi
kapsaminda organize ettigimiz Digi.logue Paneli'yle, dijital sanat alanindaki yenilikleri ve inovasyonu, “Design Thinking Workshop”
ile dinyanin en inovatif firmalarinin, tasarim odakli disinceden yararlanma bigimlerini ele aldik.

MZV projelerinin yani sira Zorlu Grubu olarak sirketlerimizin, kendi is stratejilerine uygun olarak topluma katki saglayan pek ¢ok
projesi bulunuyor.

Ginimizde hayallere hayat verebilmek, bu yizyilin getirdigi yetkinlik ve gerekliliklerine uygun sekilde gelisen ve ilerleyen,
modern bir toplum olmaktan geciyor. Inovasyon, tasarim, girisimeilik, teknoloji ve insan kaynagindan aldigimiz gigle, sorumlu

yatinmlar gerceklestirerek daha iyi bir diinya hayaline hayat veriyoruz. Zorlu Grubu olarak, Mehmet Zorlu Vakfi ile birlikte

daha giizel bir gelecek hayal eden, kendine inanan ve giivenen nesillerin yetismesine katkida bulunuyoruz.

ZORLU ENERJI )

Zorlu Enerji, sorumlu yatrimcilik anlayisina uygun olarak, faaliyet gésterdigi bélgelerin sosyo-kiltirel hayatina deger katma amagli
cahsmalarini sirdiriyor. Zorlu Enerji'nin gerceklestirdigi “Enerjimiz Cocuklar icin Projesi”, sirketin kayda deger kurumsal sorumluluk
calismalari arasinda yer aliyor. Proje araciligiyla, toplam 92 okulda 3. ve 4. sinif dgrencilerinin mifredatina uygun sekilde, enerji
gibi stratejik kaynaklar hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi hedefleniyor. Proje kapsaminda son bes yil icerisinde 190.000"in
Uzerinde 6grencinin egitim almasi sagland.

Zorlu Enerji, bu alandaki bir diger énemli projesi “Buharkent Gencleriyle Hayata Smac” ile genclerin toplumsal adaptasyonlarinin
saglanmasi ve gelecegin profesyonel sporcularinin yetismesine katki vermeyi hedefliyor. 2016 yilinda devam edilen projede,
Aydinin Buharkent Belediyesi ve Buharkent Kaymakamligr is birliginde dezavantajli geng ve cocuklar, pedagojik danismanlik
alirken sosyal ve kilturel faaliyetlerle desteklendi.

“Enerjimiz Cocuklar icin” ve “Buharkent  Sorumluluk Projesi Odiili”ne layik gorildi. BM
Gencleriyle Hayata Smac” projeleri,
dinyanin en prestijli sivil toplum kuruluslari

Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumun dikkate
alindigi yarismada, iki 6dil birden kazanan tek sirket
arasinda kabul edilen JCI Culture Geng Liderler olan Zorlu Enerji, ayni zamanda Tirkiye Kurumsal Sosyal
ve Girisimciler Dernegi tarafindan dizenlenen Sorumluluk Dernegi tarafindan diizenlenen KSS Pazaryeri
2016 Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk etkinliginde “KSS Cevre Oduli”ni kazand.
Odilleri‘nde “Yilin En lyi Kurumsal Sosyal

Zorlu Enerji, enerji santrallerinin yer aldigi yoreler ve yeni yatirm bolgelerinde, cevresel ve sosyal etkilerin yerel halk tarafindan
degerlendirilmesini 6nemsiyor. Bu konuda paydas katlimini saglayan ¢alismalar dizenleyerek yerel halkin disince ve énerilerini
dikkate alirken; yol, icme ve sulama suyu temini, ortak kullanilan mekanlarin iyilestirilmesi gibi yahrimlarla, bdlgelerin altyapisinin
gelistirilmesine de destek veriyor. Egitim alaninda okul binalarinda iyilestirme, teknoloji destegi ve burs programlar basta olmak
Uzere bolge ihtiyaclarina katkida bulunuyor. Bu kapsamda, 2016 yilinda 300 &grenciye burs saglandi. Zorlu Enerji ayrica,
Osmaniye Demirspor Kadin Futbol ve Voleybol takimi ve Alasehir Kadin Voleybol Takimi sponsorluklari araciligiyla kadin sporlarina
destek saglyor.

Zorlu Enerii, Buharkent Meslek Yiksek Okulu’nda, égrencilerin temel seviyede elekirik ve elektronik

sistemlerini dgrenebilecedi ve yenilenebilir eneriji kaynaklari uygulamalarini gérebilecekleri “Alternatif
Enerji Laboratuvari ve Konferans Salonu”nu insa etti. Gerekli elektronik ekipmanin da Zorlu Eneriji
tarafindan saglandigi laboratuvarin ayrica sektérin ihtiyac duydugu nitelikte kalifiye ara eleman
ihtiyacinin karsilanmasina destek olmasi hedefleniyor.
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Benzer sekilde, yatinm bolgeleri arasinda yer alan Osmaniye’de ambulanslarin ulasim siresi, 20 dakika ve izerinde olan kéylerde
ikamet eden halka yonelik olarak, Acil Saglik Ekipleri olay yerine ulasincaya kadar bilingli midahalenin gerceklestirilmesi amaciyla
il Saglik Midirligi ile “Hayata El Uzat” projesini baslath. “Hayata El Uzat” projesi ile Osmaniye’nin 11 kéyiinde 94 vatandas
ilkyardim egitimi ve sertifikasi aldi.

ZORLU TEKSTIL GRUBU>

Zorlu Tekstil Grubu, toplumsal fayda yaratmak amaciyla gerek is birlikleri gerekse génillilok calismalari araciligiyla pek cok projeyi
hayata gegiriyor.

TAC markasi, TETSIAD (Tirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve Is adamlar Dernegi) is birligi ile “Bir De Sen Tasarla Yarismasi”ni
duzenliyor. Yeni yeteneklerin tekstil sektory ile tanishrilmasi vizyonuyla 14. kez dizenlenen yarisma sayesinde geng tasarimcilara
firsatlar yaratilirken tekstil sektori de yeni yetenekleri kesfediyor. 2016 yilinda diizenlenen yarisma kapsaminda dereceye giren 10
tasarim, TAC tuketici katalogunda yer aldi.

Zorlu Tekstil Grubu’nda “Doga Bizim Evimiz” ¢atisi altinda sunulan Grinler, Grup’un ¢evreye duyarli anlayisinin bir gostergesi olarak
dne cikiyor. TAC markasinin “Derin Tutku” koleksiyonu, Endonezya’nin Sulawesi Adasi yakinlarinda nesli tikenme tehlikesinde olan
deniz canlilarindan esinlenerek gelistirildi. Hem “TAC Derin Tutku” hem “TAC Anadolu Orkideleri” koleksiyonundaki nevresimlerin
satisindan elde edilen gelir ile Akdeniz Koruma Dernegi'nin cesitli projelerine katki saglyor. Béylece, biyocesitliligin korunmasina
ve cevre bilincinin gelismesine destek oluyor.

TAC ayni zamanda, Young Guru Academy (YGA) tarafindan gelecek nesillere yenilenebilir enerjiyi sevdirmeyi amaclayan “Ginese
Dogru” projesini destekliyor. Proje kapsaminda YGA génillileri, lise cagindaki genclere hem giines enerijisi teknolojilerini anlatiyor
hem de bu teknolojileri sahada uygulamali olarak genclere gretiyor. TAC'in “Ginese dogru” koleksiyonundan alinan her irinle
bu projeye katki sagliyor.

2016 yilinda “TAC Derin Tutku”, “TAC Anadolu Orkideleri” ve “Ginese

Dogru” projeleri araciligiyla Akdeniz Koruma Vakfi ve Young Guru Academy icin
toplamda yaklasik 110.000 TL kaynak aktarild.

VESTEL )

Vestel, gelistirdigi toplumsal sorumluluk projeleri kapsaminda engelleri kaldirmaya odaklaniyor. 2016 yilinda, Vestel fabrikalarinda
yer alan “vending” otomatlarindan saglanan gelirle ve PET siselerin mavi kapaklari toplanarak geri dénisiminin saglanmasiyla
130'un izerinde engelli ihtiyag sahiplerine manuel ve akili tekerlekli sandalyeler saglandi. Ayrica, Manisa Sikran Bilginer Ozel
Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi bastan sona modernize edildi ve yeni egitim déneminde engelli dgrencilerin kullanimina
uygun hale getirildi.

Gelistirilen “Esit Sans” projesiyle isitme ve konusma engellilere cesitli egitimler saglanirken belirli Gretim bantlari yeniden dizenlenerek,
egitimden gegen engelli vatandaslarin istihdami saglaniyor. Bu proje ile istihdami saglanan engellilerin yasamlarini kolaylastirmak,
engelli olmayan calisanlarin farkindaliklarinin arttinlmast amaglaniyor. Ayrica, Celal Bayar Universitesi Sirekli Egitim Merkezi ile
is birligi yapilarak 49 calisanin “Temel Isaret Dili Egitimi” almasi sagland.. ilk etapta, sirketteki isitme engellilerle direkt baglant
icerisinde olan ¢alisanlara verilen egitimin gelecekte daha yayginlastiriimasi hedefleniyor.
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Vestel, teknolojiye ulasma ve kullanma sansinin herkese yaratlmasi gerektiginden yola ¢ikarak hayata gecirdigi “Erisilebilirlik Projesi”

ile Urunlerinin, Uretim tesislerinin, magazalarinin ve tim iletisim kanallarinin engelli bireyler tarafindan kolaylikla erisilebilmesi ve
kullanilabilmesini amagliyor. Proje, fabrikadan son kullaniciya, web sitesinden misteri hizmetlerine kadar tim sireglerde engelli
bireylerin Vestel dinyasina sorunsuz erisimini saglamak Gzere kurguland.

Proje kapsaminda; Vestel'in irettigi TV ve beyaz esya Grinlerinin cep telefonu ve tablet araciligiyla sesli olarak yénetilebilmesi, beyaz
esyalarin kontrol paneline Braille alfabesi ile uygulama eklenebilmesi, akilli cep telefonu Venus'in “erisilebilirlik modu” sayesinde
engelliler tarafindan da rahatlikla kullanilabilmesi ve kiicik ev aletlerinin sesle ydnlendirilebilmesi saglandi. Ayrica, Sirketin internet
sitesi tim sayfalaryla erisilebilir hale gelirken, sesli kullanim kilavuzlari ve taniim videolar gelistirildi ve isitme engellilere yonelik
goruntili cagri merkezi olusturuldu.

Tirkiye'de ilk defa kullaniciyla bulusan hizmet icin tiketicinin Vestel Misteri Hizmetleri’ne talepte bulunmasi Gzerine ilgili servis kitleri
tuketicilerde bulunan Vestel Urinlerine Ucretsiz olarak eklenebiliyor.

“Erisilebilirlik Projesi” kapsaminda ayrica, gérme engellilerin ginlik ihtiyaglarina somut ¢ézimler sunmak Gzere YGA ile gerceklestirilen
Engelsiz Hackathon’dan “Akilli Baston” WeWALK dogdu. Vestel, WeWALK icin YGA girisimcilerine tum bilgi birikimini ve Vestel
City'nin kapilarini agarken tasarim ve iretim temelleri Vestel City’de atilan Grinin, endustriyel tasarim, yazilim ve donanim tasarim
ile prototip calismalari yine Vestel'de, YGA'nin gonillo muhendisleriyle birlikte tamamladi. Turkeell’in mobil uygulama destegi ile
hayata gecirilen ve engelli erisiminde ¢igir agmasi beklenen Akilli Baston WeWALK, gégus ve bas hizasinda kullanicisinin éniine
cikabilecek tabela, direk, agag dali gibi engelleri algilayarak uyarida bulunurken Bluetooth ile cep telefonuna baglanarak, gérme
engelli kullanicinin cep telefonuna hi¢ dokunmadan bastonu izerinden navigasyon ve ulasim gibi cesitli hizmetler alabilmesini
saglhyor.

Tirkiye'nin en Ust Bayanlar Voleybol Ligi olan
Sultanlar Ligi‘nin isim sponsoru, Tirk Milli Voleybol
Takimlari’nin ise ana sponsoru oldu. Vestel ayrica
gériyor. Bu anlayistan yola ¢ikarak Vestel, Tirk voleybolunun gelecegini sekillendiren ve yiizlerce
Tirkiye Voleybol Federasyonu (TVF) ile sporcunun yetismesini saglayan TVF Voleybol Okullari
gerceklestirilen is birligi kapsaminda, 2016-2017  “Fabrika Voleybol”un resmi sponsorlugunu Gstlendi.
ve 2017-2018 sezonlari icin

Vestel sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde
spor alaninda toplumsal yasamin gelismesine
katkida bulunmay: sorumluluklari arasinda

ZORLU GAYRiMENKUI.)

Zorlu Gayrimenkul, Zorlu Grubu arasinda toplumsal sorumluluk projelerinde engellilerin hayatini kolaylastirmaya éncelik veren
bir diger sirket olarak &n plana ¢ikiyor. Bu kapsamda, Renkli Kampus ve Tirkiye Engelliler Spor ve E@itim Vakfi (TESYEV) is birligi
ile Zorlu Center’i engelliler icin “tamamen erisilebilir ve sosyallesilebilir destinasyon” yapmayi amaglayan “Zorlu’da Engel Yok”
projesi baslatildi. ilk etapta Zorlu AVM’ deki tim yeme icme alanlarinda calisanlara isaret dili egitimi verildi. Ayrica, Tirkiye
Gorme Engelliler Dernegi Genel Merkezi'nin (TURGED) destegi ile tim restoranlarin menileri Braille alfabesi ile basildi. Projeye,
Zorlu Center Ziyaretci Temas Noktalari calisanlari ve Zorlu Gayrimenkul calisanlarinin engelliler ile iletisim konusunda farkindalik
calismalari ile devam edilmesi hedefleniyor.

Zorlu Center, Young Guru Academy is birligiyle  gitmek istedikleri magaza, asansér,
hayata gecirdigi “Hayal Ortagim” uygulamasi danisma gibi noktalar igin yénlendirmelere
icerisinde bulunan “Yol Arkadasim AVM” ulasabiliyor. 200.000 engellinin hayatini
dzelligi ile gérme engellilerin sosyal hayata kolaylastiran Yol Arkadasim &zelligi

daha aktif ve bagimsiz katilmalarini destekliyor.  Tirkiye'nin farkli yerlerinde 17 Engelsiz

Bu 6zellik sayesinde gérme engelliler, Zorlu AVM'de kullanilabiliyor.
Center'da 6ninden gegtikleri yerler hakkinda

vygulama Uzerinden bilgi alabiliyor ve
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URUN GUVENLIGi VE TEDARIKCI iLiSKILERIi )

Uriin Givenligi

Zorlu Grubu, tiketici saghgr ve givenliginden 8din vermeden misteri memnuniyetinin saglanmasini hedefler. Vestel ve Tekstil Grubu
sirketlerinde Uretilen tim Urinler, piyasaya sunulmadan dnce saglik, givenlik ve kalite kriterlerine bagli olarak degerlendirilir.

Vestel Elekironik, Uretim sireclerinde detayli risk analizleri gerceklestirerek, insan saghigr ve cevreye karsi tehdit olusturabilecek
durumlarin éniine gegmeyi amaglar. Olusturdugu “Uriin Givenligi Tehlike ve Risk Yénetim Siireci” cercevesinde fiziksel, kimyasal,
biyolojik kirlilik ile yabanci madde ve elektriksel givenlik gibi uygunsuzluklar igin risk analizleri gerceklestirir. Risk analizleri, Grin
kullanimi sirasinda olusabilecek, éngérilebilir sartlar temelinde yapilir. Vestel Elektronik, bu konuda aldigi énlemlerin etkinligini
BRC (British Retail Consortium — Consumer Products) Belgesi ile sertifikalandirilarak kanitlamistir. Vestel Elektronik ayrica “Uriin
Guvenligi”, “Elektromanyetik Uyumluluk” ve “Guvenilirlik” laboratuvarlarinda hem kendi olusturdugu standartlara hem uluslararasi
standartlara gére testler yiritmeye devam ediyor.

Benzer sekilde, Vestel Beyaz Esya, son kullanicinin givenligini etkileyen Alcak Gerilim Direktifi cercevesinde belirlenen festleri ve
urinlerin diger Urinlere ve son kullanicilara etkisini kapsayan Elekiromanyetik Uyumluluk Direktifi cercevesinde belirlenen testleri
gerceklestiriyor. Bu testler, bagimsiz kuruluslar tarafindan sertifikalandiriliyor.

Buna ek olarak, Vestel Beyaz Esya, kisitli ve yasakli kimyasal maddeler konusunda “Vestel Beyaz Esya Kisith Malzemeler Listesi”ne
bagli olarak hareket ederken “Vestel Beyaz Esya Kisitli ve Yasakli Kimyasallar Yénetim Prosediri”ne uygun olarak faaliyetlerini
surduriyor.

Zorlu Tekstil Grubu sirketleri, insan saghgi ve cevreye zarar olusturabilecek kimyasallar konusunda biyik bir hassasiyetle Gretim
yapiyor. Zorluteks ve Korteks, Gretimde kullanilan kimyasallarin Avrupa standart ve limitlerine uygun oldugunu belgeleyen Oeko-tex
sertifikasina sahiptir.

Tedarikegi iliskileri

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin, sirdirilebilirlik performansi Gzerindeki dneminin farkindayiz. Faaliyet gésterdigimiz elektronik
ve tekstil gibi sektorler, tedarik zinciri bakimindan gerek sosyal gerek cevresel agidan etki alani yiksek is kollari olarak én plana
cikiyor. Tedarikgilerin, tim yasa ve yonetmeliklere uyumlu bir sekilde, musteri memnuniyetini en Ust dizeyde saglayan, yiksek
kalitede Uretim yapmasi ve Zorlu Grubu olarak benimsedigimiz cevresel, sosyal ve etik konularinda sorumlu tretim ilkelerine bagl
kalmasi, tedarikgi iliskilerinin ana hatlarini kapsiyor. 8.200°Gn Uzerinde tedarik¢i ve is ortagimizla birlikte daha sirdurilebilir bir
tedarik zinciri icin calismalarimiza devam ediyoruz.

Vestel Elekironik, tedarik zinciri yonetimi konusunda edindigi kapsayici bakis agisiyla verimliligi en Ust dizeye ¢ikarirken, katma
deger yaratma, servis seviyesini yikseltme ve mikemmel siparis karsilama hedefleri dogrultusunda projeler gelistiriyor. Vestel
Elektronik yil icerisinde tum tedarikgilerini sosyal ve cevresel denetime tabi tutarken, misterileri tarafindan yetkilendirilen bagimsiz
denetim kuruluslarinca, aralarinda is saghgr ve givenligi, cevre ve sosyal sorumlulugun yer aldigi 15'in Gzerinde farkli konuda

denetimden gecti.

44

Ayni zamanda APICS Supply Chain Council Gyesi olan Vestel Elektronik, APICS kiresel kiyaslama verileri ve metodolojileri kullanarak

tedarik zincirinde uluslararasi dizeyde bir ydnetim sergiliyor. Vestel Elektronik ayrica, 2015 yilinda satin alma ve tedarik zinciri
yonetimi konusunda saygin kuruluslarin alabildigi CIPS (Chartered Institute of Procurement and Supply — imtiyazli Satin Alma ve
Tedarik Enstitisy) sertifikasini almaya hak kazanarak bu konuya verdigi 6nemi kanitlad.

Tedarikgilerle siparis belgesi ve ileriye ydnelik malzeme ihtiyag tahminlerinin paylasildigr platform olan SNC (Supplier Network
Collaboration) sistemini 2016 yilinda tedarikgilerle birlikte gelistirmeye devam eden Vestel Elektronik, proje kapsamini genisleterek
400 firmayr daha sistemine entegre etti. Béylece yurtdisi firmalarinda cironun %98’inde, yurtici firmalarinda cironun %54'inde
tedarik zinciri SNC sistemi ile yonetilmeye baslandi. Buna ek olarak, Vestel Elektronik, Gretim girdisi olan malzemelerin tedarikgi sirket
tesislerinden, Vestel tesislerine varincaya kadar gecirdigi siregleri izleme ve yonetme olanagi saglayan Transportation Management
platformuna, 2016 yilinda yurtdisi tedarikgilerini entegre etti. Bu sekilde cironun %91'ini olusturan 300 firma sisteme kahldi.

Vestel Elektronik, raporlama platformu Business Intelligence’in (is zekasi) etkin kullanimiyla Tedarik Planlama ve Satin Alma
binyesindeki genel ve kisisel performans géstergelerinin gincel sekilde 8lcimini ve raporlanmasini sagliyor. Bu projeyle 13
gésterge devreye alindi. Is zekasi uygulamasinin Vestel Elektronik’e en biyik katkisi, kisisel hesaplama ve degerlendirmeden uzak,
her giin otomatik olarak giincellenen objektif gostergeleri hazirlamasidir.

Vestel Beyaz Esya, tedarik zinciri yonetiminde sirekli iyilestirme ve en ust dizeyde verim saglama odakli ilerliyor. Tedarikgilerle
birlikte gelistirilen projelerle maliyet azaltimi saglaniyor. Tedarik¢i calisanlara 2016 yilinda ortalama 13 saat kalite ve retimde
hatalarin azalhlmasi gibi konularda egitim verildi. Bu sayede, ayni zamanda BSCI, ICS ve Sedex gibi musteri denetimlerinin
basariyla tamamlanmasina katki sagland.

Zorlu Tekstil Grubu icin faaliyet gosterdigi sektor itibariyla, tedarikgilerinin sosyal ve cevresel kosullari ayrica énem arz ediyor.
Zorluteks, Afrika’daki kigik pamuk Greficilerinin yasam kosullarinin iyilestiriimesi ve sorumlu Uretim yapilmasina odaklanan
Cotton Made in Africa (CmiA) standartlarina uygun iretim yapabiliyor. 2016 yilinda ihracat yapilan misterilerden gelen Grin
talepleri dogrultusunda tedarikgi 200 ton CmiA pamuk alimi gerceklestirdi. Zorluteks ayrica, pamuk ciftciligi ve Gretimi konusunda
iyi uygulamalari yayginlashrmayi hedefleyen bir diger dnemli sirdirilebilirlik girisimi olan Better Cotton’in (BCI) standartlarinda
uretimine devam ediyor. 2016 yilinda Better Cotton Uretimi yapilan misteri sayisi altiya yikselirken, 2016 yilinda 4.500 tona yakin
Better Cotton iplik ve ham bez tedarigi gergeklestirildi.

Zorluteks'in tedarikgi performansi ve sosyal uygunluk kriterleri ihracat musterileri tarafindan denetleniyor.

Korteks ise onayli tedarikgiler listesini endirekt tedarikgileri kapsayacak sekilde genisleterek, 215 tedarikgisinin
performansini takip etti.

Zorlu Gayrimenkul, tedarik zinciri konusunda insaat sektéri adina en énemli konular arasinda yer alan is saghg ve givenligine
odaklaniyor. Bu cercevede, tedarikgi firmalarin calisan saglik raporlari, mesleki yeterlilik belgeleri, teknik ve mali belgeleri gibi cesitli
dokimanlari sunmalarini bekleniyor. Zorlu Gayrimenkul, bu kriterlere uyum géstermeyen tedarikgiler ile ¢alismiyor. Ayrica, tedarikgi

cahsanlarina is baslangicinda zorunlu ISG egitimleri veriliyor.
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